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Preambulo

O presente Relatorio de Atividades, elaborado em consonancia com o estipulado na alinea
e) do n° 1 do artigo 8° e com o artigo 15° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro e com
o0 Decreto-Lei n.0 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de
elaboracao do Plano e Relatdrio de Atividades, sustentou-se no modelo preconizado pela
Direcao e inclui o balango social e a autoavaliacao.

O presente relatério de atividades assume-se como um instrumento de gestdo, integrado no
ciclo anual de gestdo, juntamente com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais
das diversas unidades organicas, o orcamento e o respetivo mapa de pessoal.

Para além do previsto no plano plurianual de investimentos, o presente relatorio de atividades
visa espelhar toda a atividade desenvolvida no ano 2020, ajustada as circunstancias com que
se depararam, nomeadamente as associadas a prevengdo, contengdo, mitigacdao e
tratamento da infegdo epidemioldgica por SARS-CoV-2 e da doenca COVID-19, e avaliar a
conformidade do desempenho, que se traduziu num significativo incremento qualitativo dos
servicos prestados ao consumidor e as consumidoras e os resultados obtidos, que visam
contribuir, fundamentalmente, para a implementacdo de um servico de exceléncia
devidamente sustentado em relagao ao futuro.

O ano 2020 ficou marcado como um ano de transicao e mudancas associadas a varios
fatores.

1. O primeiro aspeto, relaciona-se com a designacao da Eng.2 Sandra de Oliveira Pedro,
como Diretora Delegada dos SMAS que, desde 2014, se encontrava sem Diretor
Delegado;

2. 0 segundo aspeto, prende-se com a situacdo pandémica provocada pela doenca COVID-
19, provocada, por sua vez, pela infecao pelo coronavirus SARS-CoV-2 e que assolou o
pais e o mundo;

3. O terceiro aspeto, relaciona-se com a municipalizacdo da gestao de residuos urbanos e
a sua integracao na estrutura organica dos SMAS, aprovada por unanimidade pela
Assembleia Municipal de Torres Vedras, em sua reuniao de 30 de junho realizada no
ambito da sessao ordinaria iniciada em 29/06/2020, nos termos das alineas m), n) e o),
do n.° 1, do art.© 25.9 da Lei n.© 75/2013, de 12/09, e com efeitos a 1 de julho de 2020.
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Elaboracdo do relatério de atividades

O relatdrio de atividades dos SMAS foi elaborado nos termos da legislacdo que a seguir se
descrimina:

v'Decreto-Lei n© 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer
a elaboragao do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da
Administracdo Publica.;

v'Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdao, regulamentada pelo
Decreto Regulamentar n© 18/2009 de 4 de setembro, que estabelece o sistema integrado
de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragao Publica;

v'Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, aplicado a administracao local pelo Decreto-Lei n°
93/2004, de 20 de abril.
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Metodologia de elaboracdo do relatdrio

Compete a Direcdo, nos termos do artigo 12.° e 13.° do Regulamento da Estrutura Organica
dos SMAS, apresentar ao Conselho de Administracdo o relatorio de atividades.

Assim, a sua preparagao teve por base uma reunidao de diregdo que definiu as linhas
orientadoras e os prazos a cumprir.

A contribuicdo e envolvimento de todas as unidades organicas dos SMAS na elaboracao do
presente relatério de atividades, através dos contributos dos/as trabalhadores/as a elas
afetos, foram decisivos para a conclusao deste trabalho e para o alcance das metas
estabelecidas.

O presente relatorio esta estruturado em capitulos e visa espelhar a atividade dos SMAS ao
longo de 2020 evidenciando fatores determinantes nas suas areas de intervencao.

No capitulo 1 efetua-se uma breve caracterizacao dos SMAS.

No capitulo 2 efetua-se uma analise a atividade comercial dos SMAS e aos seus/suas clientes
nas diversas areas de atuacao e ainda uma analise a percegao e avaliacdo do/a cliente face
aos SMAS.

O capitulo 3 é direcionado a atividade operacional, evidenciando os resultados alcancados
no ano em analise.

O capitulo 4 espelha a preocupacao que os SMAS detém na comunicagao e na sensibilizacao
perante a populacdo, em geral, e na comunidade escolar, em particular.

No capitulo 5 é feita uma breve analise a caracterizacao dos recursos humanos dos SMAS
que é complementada com o balango social que se encontra como anexo 1 no presente
relatorio.

No capitulo 6 é apresentado um breve resumo da situacdo econémico-financeira dos SMAS
que sera apresentada de uma forma mais detalhada na prestacdo de contas.

Por fim, efetua-se uma avaliacdo final a atividade desenvolvida em 2020, complementada,
no anexo 2, com uma analise da qualidade do servico constante dos mapas da ERSAR.






Capitulo 1

Dos SMAS
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Nota introdutdria

Uma boa governanca implica, necessariamente, o conceito de descentralizagao e delegacao
de competéncias, condicdes determinantes para a eficiéncia e eficacia das varias areas de
atividade de uma organizagao. Os SMAS nao fogem a esta regra, com os seus cerca de 225
trabalhadores/as e as vertentes de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e
gestao de residuos solidos urbanos, cada uma das quais com variadas areas de intervencao
que vao desde a parte operacional até as questdes administrativas e financeiras.

Os SMAS iniciaram no decurso do ano de 2020 uma nova etapa na sua histdria, integrando,
a partir de 1 de julho de 2020, a gestdo da operagao da recolha de residuos solidos urbanos.
Com esta integracdo os SMAS de Torres Vedras passaram a ser responsaveis pela gestao de
3 areas de servigo publico essenciais e que garantem a salde publica no territério e a
qualidade de vida da populagao.

Esta integracdao configura uma opgao natural, desde logo por estarem em causa servicos
sujeitos a regulacao pela mesma entidade, mas também porque permite alcancar um grau
de profissionalizagao e dedicacdo elevado, que tera como efeito a melhoria no desempenho
da organizacao e no papel fundamental que os SMAS assumem para o bem-estar social.

A gestdo Unica com uma cultura uniforme, a gestdo de clientes e de reclamagdes conjunta e
a partilha da estrutura de suporte, permitirdao aos SMAS garantir sinergias e economias de
escala para o futuro, dando origem a uma nova estrutura robusta e profissional que presta
um servico de qualidade aos seus/suas clientes, constituindo-se como uma organizagao de
referéncia no territorio e entre os seus pares ao nivel nacional.

E ainda, a gestao conjunta da componente de educacao e de sensibilizacdo nas areas da
sustentabilidade, economia circular, do uso eficiente da agua, promocado da agua da torneira
e da prevencao e gestdo adequada de residuos.

Se, por um lado, o ano 2020 ficou marcado pela integracao da operagao da recolha de
residuos sdlidos urbanos, por outro lado, ficou marcado pela infegao epidemioldgica por
SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19. Assim e considerando o trabalho de prevengao
desenvolvido pela Protecdo Civil do Municipio de Torres Vedras, em articulacdo com o
Delegado de Saude do ACES Oeste Sul, foi determinado, em 14 de marco de 2020, por
aquela Entidade, o encerramento dos servicos abertos ao publico, de 16 de marco até ao dia
11 de maio de 2020, mantendo-se operacionais, apenas, 0s servigos de abastecimento de
agua e saneamento. A partir de 1 de julho de 2020 e com a integracao do servico de residuos
sdlidos urbanos, também estes/as trabalhadores/as se mantiveram sempre operacionais,
garantindo a manutencdo do servico junto das populacdes. Nesta sequéncia, uma grande
maioria dos/as trabalhadores/as dos SMAS ficaram em regime de teletrabalho e a trabalhar
com equipas em espelho. Sé com a disponibilidade e empenho dos/as trabalhadores/astem
sido possivel manter os niveis de atendimento aos/as clientes da area de intervencao dos
SMAS de Torres Vedras. Contudo, as alteracdes ao regime de trabalho, implicaram a
necessidade de investimento em equipamento informatico e de telecomunicacdes, que
rodam os 44.000,00 €, associado a um esforco e adaptagao tecnoldgica por parte dos/as
trabalhadores/as que passaram a desempenhar fungdes em teletrabalho.
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O presente Relatério de Atividades visa assim apresentar o resultado das atividades
realizadas pelos SMAS durante o ano de 2020. Trata-se de um importante instrumento de
andlise objetiva que visa o desenvolvimento da melhoria continua dos SMAS,
designadamente, pela aplicagdo das melhores praticas de gestdo que tem sido orientada
para a sustentabilidade global da organizacdo a nivel técnico, econdmico-financeiro,
ambiental e social.

Considerando os impactos motivados pela situagdao excecional causada pela infecao
epidemioldgica por SARS-CoV2 e da doenca COVID-19, que se traduziram no agravamento
das condicOes de vida dos municipes, nomeadamente através do aumento do desemprego e
da diminuicdo dos rendimentos das familias, estes SMAS e o Municipio de Torres Vedras,
aprovaram as medidas abaixo constantes, pelo periodo de 3 meses, reproduzidas no Edital
n.% 47/2020, de forma a mitigar os impactos socioecondmicos:

1. Isencao da tarifa fixa nos servicos de abastecimento de agua e de saneamento para as
Entidades de Reconhecida Utilidade Publica.

2. Reducdo de 30% da tarifa fixa nos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
para os Consumidores ndao Domésticos.

3. Reducao de 30% da tarifa variavel aplicavel ao 1.0 Escalao (até 5 m3) nos servicos de
abastecimento de agua para os Consumidores Domésticos.

4. Reducdo de 50% da tarifa variavel aplicavel ao 2.9 Escalao no servigo de abastecimento
de agua e ao 1.° Escaldo da tarifa variavel de saneamento para os Consumidores Domésticos
com Tarifa Social.

5. Alargamento da data limite de pagamento das faturas emitidas no més de marco e abril
de 2020 para, respetivamente, o fim dos meses de abril e maio de 2020.

Por outro lado, importa referir que a Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que
aborda varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel (sécio, econdmico, ambiental) e
que promove a paz, a justica e instituicbes eficazes. A Agenda 2030 e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo a visdo comum para a Humanidade, um contrato entre os
lideres mundiais e os povos e “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”.
Nao sendo alheios a esta realidade, os SMAS pautam a sua atividade tendo por base o
compromisso com os ODS nas varias dimensGes do desenvolvimento sustentavel social,
econdmico, ambiental) e na promocdao da paz, da justica e das instituicdes eficazes,
nomeadamente, através do ODS 3 Saude de qualidade, ODS 6 Agua potavel e saneamento
e ODS 12 Producdo e consumo sustentaveis.

Refere-se, de seguida, alguns aspetos mais relevantes da atividade dos SMAS no ano de
2020, associados ao compromisso assumido com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 2030.

I. Relativamente ao servico de abastecimento de agua:

- Na drea da telecontagem, os SMAS, ja ha cerca de 11 anos, iniciaram-se, em algumas zonas
especificas no concelho, a instalacdo de contadores com leitura por telemetria. Pretende-se
agora, proceder a sua expansao, ouvidas e analisadas as varias solugdes no mercado.

- As perdas sofreram um ligeiro agravamento na ordem dos 0,31%, tendo atingido 22,28%.
No entanto e apesar de se considerar perfeitamente normal e muito abaixo da média
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nacional, nao deixa de causar preocupacao pelo que se reforca a necessidade de dar
continuidade ao projeto de combate as fugas de agua, cujo objetivo sera reduzir as perdas
para numeros na ordem dos 13% a 15% num horizonte a 5/6 anos.

- A importancia da gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) foi reconhecida na legislacao
em vigor, que veio determinar que as entidades gestoras devem dispor de informagao sobre
a situacao atual e projetada das infraestruturas, a sua caraterizagao e a avaliagdo do seu
estado funcional e de conservacao. As entidades gestoras que sirvam mais de 30 000
habitantes devem promover e manter um sistema de GPI, como é o caso dos SMAS. Como
tal, os SMAS efetuaram nos Ultimos anos um levantamento exaustivo da rede de
abastecimento.

II. Relativamente ao servico de drenagem de aguas residuais:

A avaliagdo dos ativos da rede de saneamento foi iniciada em 2020, tendo como objetivo, a
semelhanca dos ativos da rede de abastecimento, verificar o estado de conservacao dos
coletores, estacdes elevatdrias de aguas residuais (EEAR), etc.

III. Relativamente ao servigo de residuos urbanos:

Durante o ano de 2020 foi implementada a plataforma de gestdo integrada da operagao de
recolha de RU.

Procedeu-se a um reforgo da rede de oledes do concelho, contando agora com 70 locais para
deposicdo de dleos alimentares usados. Relativamente a recolha seletiva existem 789
ecopontos.

IV. Relativamente ao servico de comunicagao e sensibilizacdao ambiental:

No ambito da campanha de sensibilizacdo “Beba agua da torneira”, os SMAS desenvolveram
uma campanha para a concecao de uma Gota-Fontanario a fim de ser instalada em todas as
escolas da rede publica, do 1.9 ciclo ao secundario e em varios espagos publicos do concelho.

No ambito da campanha de sensibilizacdo “Compostar é Valorizar”, que tem como principais
objetivos o fomento da compostagem domeéstica e a reducdo de biorresiduos depositados
em aterro, as sessOes realizadas em formato online permitiram a cedéncia de 120
compostores domésticos.

V. Relativamente ao Sistema de Gestao Integrado:

Apesar das contingéncias provocadas pela doenca COVID-19, os SMAS visam dar
continuidade ao processo de implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado nas areas da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, Responsabilidade Social, Ativos e
Segurancga da Agua. Trata-se de um projeto que visa minimizar e otimizar os processos e as
componentes dos varios sistemas, centrando as atencOes para um conjunto Unico de
processos. Pretende-se que o SGI implementado promova a melhoria continua dos SMAS,
por meio da cobertura das areas em apreco - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salude no
Trabalho, Responsabilidade Social, Ativos e Seguranca da Agua - potenciando ainda uma
cultura sustentavel e em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Caracterizacdo dos SMAS

Desde sempre, os SMAS tém orientado a sua atividade em prol da populacdo do concelho de
Torres Vedras, tendo em vista a constante melhoria da qualidade do servico prestado as
populagdes.

Assim e como referido na nota introdutdria, a Assembleia Municipal, em sua reuniao de 30
de junho de 2020, realizada no ambito da sessao ordinaria iniciada em 29 de junho de 2020,
sob proposta da Camara Municipal em sua reunido extraordinaria de 15 de junho e do
Conselho de Administragdao dos SMAS em sua reunido de 16 de junho, ambos de 2020,
deliberou aprovar a criacdo de um servigo municipalizado de gestdo de residuos urbanos € a
integracao na estrutura organica dos SMAS.

Os SMAS de Torres Vedras, organizam-se segundo um modelo de estrutura organica
hierarquizada, tendo na base a estruturacao em 6 divisoes, coordenadas por um dirigente
intermédio de 1° grau, Diretor-Delegado, sendo criada a Divisdo de Residuos Urbanos € a
Seccao de Gestao de Frotas por forma a garantir a adequada integracdo da operacao de
gestao da recolha de Residuos Sdlidos Urbanos na sua atividade.

Nesta sequéncia, estabeleceram a sua visao, missdo e valores de acordo com o exposto.

Visao

Os SMAS constituem a entidade gestora do abastecimento de agua, drenagem das aguas
residuais e gestao de residuos sdlidos urbanos (concecao-projeto/construcao/exploragao e
recolha/exploragao, respetivamente), sendo a gestao orientada para a sustentabilidade
global da organizacdo, a nivel técnico, econdmico-financeiro, ambiental e social.

Missao

Os SMAS pautam a sua atividade com vista a garantir a gestao eficaz dos servigos prestados
(abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e recolha de residuos urbanos), com
a focalizacdo na satisfagdo do/a cliente, promovendo o progresso e o desenvolvimento
sustentavel — ambiental, econdmico e social —, e a seguranca das partes interessadas. Para
garantir a qualidade dos servigos prestados, este crescimento tem sido acompanhado pelo
continuo investimento em infraestruturas, na aplicacao de novas tecnologias, na inovacao,
modernizacdo dos métodos de trabalho e na formacao continua dos/as trabalhadores/as.

Valores

Os SMAS orientam a sua agao em funcao do/a cliente/cidaddo/a, devendo, na sua
organizacao interna e na relacdo com o/a mesmo/a reger-se pelos principios da legalidade,
administracdo aberta, modernizacdo administrativa, eficiéncia na afetacdo de recursos
publicos, melhoria quantitativa e qualitativa dos servigos prestados, confianca, transparéncia,
competéncia e garantia de participagao dos/as cidadaos/as, de modo a assegurar:

a) Satisfacao das necessidades dos/as clientes
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Prestar um servico de qualidade de forma a antecipar, avaliar e promover de uma forma
continua a satisfacao das necessidades e expetativas dos/as seus/suas clientes, no
ambito dos servigos prestados no concelho de Torres Vedras.

b) Sustentabilidade (ambiental, econdmica e social)

Realizar uma gestao competente, eficaz, eficiente e de qualidade, assegurando a
sustentabilidade econdmica, através da melhoria continua dos processos e
procedimentos de trabalho, valorizacao dos/as trabalhadores/as e uso das melhores
praticas; garantindo que atua de forma a potenciar a economia circular, a utilizacdo
eficiente dos recursos/produtos/bens e prevenir ou mitigar os efeitos/impactes
ambientais, visando a prevencao da poluicao e a protecao do Ambiente; assegurando
uma gestdo que integre o respeito pelos direitos das pessoas e os principios que
promovam a organizacao, os/as trabalhadores/as, a comunidade, os recursos ambientais
e a seguranca das partes interessadas, fomentando a melhoria do desempenho nas
matérias da responsabilidade social.

c) Inovacao e desburocratizacao

Privilegiar os procedimentos simplificados, céleres, econdmicos e eficientes tendo sempre
em vista a qualidade, a inovacao, a desburocratizacao e a racionalizacao de meios.

d) Etica
Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, informacdao e comunicacdo eficaz,
estabelecendo/reforcando o0s lagos de confianca com os/as clientes, os/as
trabalhadores/as, os/as fornecedores/as e a comunidade, pautando a sua atuagao com
base no respeito pela legalidade e igualdade de tratamento de todos os/as cidadaos/as
€ 0s seus interesses legalmente protegidos.

e) Motivacao dos/as trabalhadores/as

Motivar os/as trabalhadores/as, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade
individual e qualificacdo, salvaguardando o principio de igualdade de género e o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantindo a conformidade e melhoria das
condigOes laborais e sociais.
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Estrutura Organizacional

A criagdo de um servico municipalizado de gestao de residuos urbanos e a sua integracao na
estrutura organica dos SMAS, pressupos a alteracdo da referida estrutura organica, traduzida
na alteracdo do nimero maximo de unidades organicas flexiveis e de subunidades organicas,
nos termos das alineas c) e d) do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.° 305/2009 de 23 de outubro,

nos seguintes moldes:
a) Numero maximo de unidades organicas — 6
b) Nimero maximo de subunidades organicas — 15

Nesta sequéncia, o organograma dos SMAS passou a ser o seguinte:
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Conselho de Administracdo
Por nomeacao do Executivo Camarario tomada em sua reunido de 17 de outubro de 2017, o
Conselho de Administracao dos SMAS, em 2020, apresenta a seguinte constituicao:

¢ Carlos Manuel Antunes Bernardes - Presidente
e Laura Maria Jesus Rodrigues — Vogal
e Hugo Gerardo Fernandes Pereira S. Lucas - Vogal

Diretora Delegada

Desde 1 de janeiro de 2020, é designada como Diretora Delegada dos SMAS a Eng.2 Sandra
de Oliveira Pedro.
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Capitulo 2

Atividade comercial







Clientes em numeros
2020

Clientes

Clientes com servico de
abastecimento de agua

Clientes com servico de
saneamento

Clientes com servico de residuos
urbanos

930 Clientes com tarifa bonificada

33.190 Atendimentos presencial 305 Reclamagses
5.763 Atendimentos Balcdo Digital
22.705 Atendimentos Telefénico

223.458 Leituras realizadas 939 Adesdes ao Balcao Digital

Inscritos no Balcao Digital

2.688 Aderentes a fatura eletrénica 3.580 (¢/ acumulado)

Total de clientes com fatura
14.147 eletronica (c/ acumulado)

1-575-455:12 Montantelemtaeie 281 Acordos de pagamento

Avisos de corte emitidos (8,5
23.789 meses)

1.450 Cortes executados 3.851 Contadores instalados

1.221 Aberturas de dgua apds corte
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O ano 2020 ficou caracterizado por ser um ano atipico e marcado, em termos mundiais e em
termos nacionais, pela infecdo epidemioldgica por SARS-CoV-2 e pela doenca COVID-19. Este
facto veio trazer, de uma forma geral, grandes implicacdes, nomeadamente, econdmicas e
sociais.

Nos SMAS também estas implicagbes foram notdrias, inclusivamente, ao nivel do servico
prestado ao/a cliente.

1. Atendimentos efetivos

Considerando os confinamentos
Grafico 1 registados em 2020, os SMAS
Atendimentos efetivos estiveram encerrados ao publico de
13 de margo a 11 de maio, pelo
que, o atendimento presencial
diminuiu  significativamente de
52.376 em 2019, para 33.190 em
2020. Por outro lado, verificou-se
um aumento na adesao ao balcao
digital, que registou em 2019, 480
adesOes e em 2020, registou 939.
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' e ' Também  importa referir o

m 2019 g 2020 atendimento  telefdnico, que
aumentou significativamente a
partir do més de maio e até final do ano, mas que em abril registou n°s anormalmente
baixos.

2. Adesao ao balcao digital

Em relagdo a adesao ao balcdo digital, Gréfico 2
verificou-se um aumento significativo Adesdo ao balcio digital
de 480 registado em 2019 para 939
registado em 2020.

Tal fator ficou a dever-se as
contingéncias decorrentes da
pandemia que veio promover e
fomentar os contactos institucionais
em formato digital.
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3. Faturas emitidas

Grafico 3

Faturas emitidas . .
Importa, igualmente, referir que, em 2020, foram

emitidas 527.412 faturas e que, nessa sequéncia, 0s
SMAS, receberam o montante de 16.890.324,26 € da
seguinte forma:
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Grafico 4
Formas de recebimento
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4. Leituras efetuadas

As leituras efetuadas aos contadores,
diminuiram face ao ano 2019, uma vez que,

aquando decretado o estado de emergéncia em

Portugal e o respetivo confinamento obrigatdrio,

nao foram efetuadas as referidas leituras. A

partir de maio de 2020, as leituras passaram a 300000
ser novamente efetuadas, exceto aos
contadores que se encontram no interior das
habitagdes, de forma a minimizar o risco de 100000
contagio da doenca COVID-19.

Grafico 5
Leituras realizadas
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5. Divida aos SMAS

Relativamente a divida de clientes, no montante de 1.576.455,10 €, importa esclarecer que
135.000,00 € respeitam a entidades do Estado e o remanescente a clientes domésticos e
nao domésticos e que 850.000,00 € ainda se encontra dentro da data limite de pagamento.
N3o obstante o atras exposto, e na prossecucao das suas obrigacoes, estes SMAS continuam
a efetuar um controlo rigoroso da divida, para que a mesma nao aumente significativamente.

Nesta sequéncia, registaram-se 53 processos ativos de injuncao, no montante total de
30.309,35 € e 5 processos ativos de execugao, no montante de 2.653,94 €, uma vez que
alguns processos foram arquivados por falta de bens penhoraveis ou por pagamento da
divida.

Grafico 6 ) N ]
Cortes efetuados De referir que, em relacgdao aos pedidos de

pagamentos em prestacdes, estes aumentaram
substancialmente em 2020, espelho das
dificuldades econdmicas, eventualmente,
decorrentes da situacao pandémica que o pais
atravessa.

2019 2020

Os avisos de corte também diminuiram, uma vez que se registaram em 2019, 29.554 e em
2020, 23.789 avisos emitidos. De salientar, no entanto, que, a semelhanca de outros
servicos, durante o 1.9 estado de emergéncia em Portugal e o respetivo confinamento
obrigatorio, ndo foram emitidos avisos de corte na Ultima quinzena de marco e durante os
meses de abril e maio. Contudo, no més de julho, os avisos de corte emitidos foram bastante
elevados, tendo sido registada a emissao de 4.768 avisos de corte.

Em relagao aos cortes efetuados, registou-se, igualmente, uma diminuicdo face a 2019, uma
vez que, nesse ano, se realizaram 1.624 e em 2020 apenas 1.450. No entanto, e uma vez
mais, importa referir que desde 13 de marco e até finais do més de julho, ndo se efetuaram
cortes de agua.

6. Tarifa bonificada

A tarifa social e a tarifa familiar abrangiam, a 31 de dezembro de 2020, 930 clientes no
concelho e representou para os SMAS um esforgo financeiro total de 168.963,76 €.
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N.© de clientes com servico de abastecimento de agua

O numero de contadores que, desde sempre, tem vindo a ser considerado como o nimero
de clientes (ou nimero de consumidores), aumentou no exercicio em apreco, de 42.831 para
43.373, o que representa um acréscimo de 542 clientes (+1.27%).

Grafico 7
N.© de clientes
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‘ BN° CLIENTES BAUMENTO/DESCRESCIMO ‘

Tabela 1
Tipo de consumo por cliente

TIPO DE CONSUMO 2018 2019

Doméstico 38.011 38.602 | 39.054 | 90,04%
Ndo doméstico 2.967 3.082 3.157 | 7,28%
Entidades 410 412 394 0,91%
Autarquia 341 335 333 0,77%
Autarquia (rega) 154 158 174 0,40%
Estado 40 37 37 0,09%
Rega 93 124 143 0,33%
Consumo Proprio (usos gerais) 42 42 42 0,10%
Consumo Proprio (fontanarios) 37 37 37 0,09%
Alta 2 2 2 0,00%

42.831 43.373 100%
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Tipo de consumo
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Regista-se, que na distribuicao por tipo de cliente, o0 Doméstico representa 90,04%, o nao-
Doméstico representa 7,28%, as Entidades representam 0,91% e a Autarquia representa
1,17% do total de contratos de abastecimento dos SMAS.

A taxa de cobertura de abastecimento domiciliario é de 99,48% da populacdo residente no
concelho.

Pareceres técnicos

Grafico 9
Pareceres técnicos
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400 e informagOes, relativas a projetos e
350 obras de abastecimento de 4&gua,
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200 referentes a processos novos.
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N.O de clientes servidos com saneamento

Em 2020, o nimero de clientes servidos com saneamento teve a seguinte distribuicdo:

Tabela 2
Tipo de consumo por cliente

TIPO DE CONSUMO 2020

N.O
Doméstico 34.337 91,65%
Nao doméstico 2.541 6,78%
Entidades s/ fins lucrativos e autarquias 555 1,48%
Estado 34 0,09%
TOTAL 37.467 100% |

Grafico 10
Clientes servidos com saneamento
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Regista-se que na distribuicdo por tipo de cliente, o doméstico representa 91,65%, 0 nao
doméstico representa 6,78% e as entidades sem fins lucrativos e autarquias representam
1,48% do total de contratos com saneamento.

No concelho de Torres Vedras 94,30% da populacao residente é servida por sistema publico
de drenagem, sendo que 96,29% desta populagao tem tratamento de efluentes em ETAR.
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N.O de clientes servidos com residuos sélidos urbanos

Em 2020, o numero de clientes de residuos urbanos foi o seguinte:

Tabela 3

Tipo de consumo por cliente

TIPO DE CLIENTE

Doméstico 41.225 98,18
Camara Municipal de Torres Vedras 147 0,35
Clientes RSU que nao sdo clientes SMAS 619 1,47

TOTAL 41.991 100%

SMQsS

torres vedras

Regista-se que na distribuicdo por tipo de cliente, o doméstico representa 98,18%, a Camara
Municipal de Torres Vedras representa 0,35% e os/as clientes de residuos solidos urbanos
gue nao sao clientes SMAS representam 1,47% do total de contratos.

E de salientar que com a municipalizacdo da gestdo de residuos urbanos e a sua integragdo
na estrutura organica dos SMAS, se deu inicio a um trabalho de verificacdo fisica nos varios
locais onde existem clientes de residuos sélidos urbanos que ndo sao clientes SMAS - como
€ o caso de clientes com furos de agua e com fossas domésticas - a fim de verificar se
existem condices para se ligarem ao sistema publico de abastecimento de agua e /ou ao

sistema publico de drenagem de aguas residuais.
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Participacdo e auscultacdo dos/as clientes

Os/as clientes e consumidores/as sao um ativo fundamental para o progresso e atuagao dos
SMAS e, nesse sentido, o envolvimento com os mesmos inclui a auscultagao, compreensao
e satisfacdo das suas necessidades e expectativas, assente em principios de conduta, ética
e transparéncia.

Através da avaliacdo e monitorizacdo da satisfacdo dos/as seus/suas clientes e
consumidores/as, os SMAS tomam conhecimento da percecao que o/a cliente e consumidor/a
tem da organizagao.

Assim, e a semelhanca do que tem sido efetuado desde ha 9 anos, procedeu-se a auscultagao
da satisfacao dos/as clientes que, sao a principal preocupagao dos SMAS.

No que concerne ao processo de auscultacdo de satisfacdo de clientes e numa ética de gestao
de qualidade, e ainda, porque este é um processo que beneficia todos os/as clientes dos
SMAS, foram disponibilizados no site (servicos online), inquéritos de satisfacdao e nas
instalagoes.

Assim e no decurso do ano em apreco, as unidades organicas que procederam aos referidos
inquéritos foram a Seccdo de Leituras e Faturagao, Seccdao de Atendimento e Gestdo de
Clientes e a Tesouraria. Neste ambito, importa realcar, que os inquéritos que anteriormente
foram efetuados por e-mail, deixaram de o ser na sequéncia da entrada em vigor do
Regulamento Geral da Protecao de Dados (RGPD) no dia 25 de maio de 2018. No decurso
de 2019, foi implementado o sistema de inquéritos de satisfacdo telefonico.

Nesta sequéncia, o grau de satisfacdo percebido foi aferido através da realizacdo de
inquéritos de satisfacdo global, com 6 opcdes de resposta, em que 1 sera a menos favoravel
e 6 a mais favoravel e a formula utilizada foi:

NO respostas com satisfacao positiva/(N° total de inquéritos respondidos X n® perguntas de
cada inquérito)

As respostas foram consideradas positivas a partir da 42 opgao inclusive.
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Reclamacdes

Os SMAS tém uma preocupacao constante focalizada no/a cliente, pelo que consideram que
o tratamento das reclamacgoes e sugestoes apresentadas devem ser tratadas, tendo em vista
uma melhoria continua.

Com a implementagao do tratamento das reclamagOes e sugestdes, os SMAS pretendem
fazer uso de um processo aberto, transparente, eficaz e eficiente de tratamento, tendo em
vista um aumento das suas competéncias e a eliminacdo das causas de insatisfagao ao/a
cliente.

Desta forma, verificou-se que no decurso do ano de 2020 foram rececionadas nos SMAS 305
reclamacdes, sendo que 21 reclamacdes foram referentes ao abastecimento de agua e
qualidade da agua fornecida, 18 reclamagdes foram referentes ao servico de aguas residuais,
18 reclamag0es foram comuns ao abastecimento de agua e servico de aguas residuais e 248
reclamacdes foram referentes aos residuos urbanos e sao relativas a falta de higienizacao/
lavagem dos contentores, contentores danificados, residuos depositados indevidamente
junto dos contentores, pouca capacidade de deposicao e localizacdao dos contentores.

De realcar que das 305 reclamacgdes, 10 foram efetuadas no Livro de ReclamagOes, e
incidiam, essencialmente, sobre a qualidade do servico de abastecimento de agua, aguas
residuais, servico de residuos urbanos e ainda sobre leituras e faturacdo. E de salientar que,
com a integracao do servico de gestao de residuos, se verificou que existem discrepancias
no tratamentodas reclamagdes, pelo que, em 2021, se pretende harmonizar procedimentos
de forma a utilizar metodologias equitativas nas diversas areas de atuacao dos SMAS.

Grafico 11
Reclamacdes
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Grau de satisfacao do/a cliente

Os SMAS pautam a sua atividade e tém uma preocupacdo constante com 0s processos e
procedimentos que mantém com o/a cliente e com os seus/suas trabalhadores/as, pelo que,
foi definidko como um dos objetivos estratégicos dos SMAS, a garantia da transparéncia,
celeridade, desburocratizagdao, modernizagao e qualidade dos processos e procedimentos no
relacionamento com o cidadao/consumidor e a cidada/consumidora.

A aproximacao dos servicos aos cidadaos e as cidadas, a transparéncia, a informagao e a
comunicacao eficaz € um dos valores dos SMAS, pelo que, durante o ano de 2020 se
procedeu, a semelhanca de anos transatos, a um processo de auscultacao de satisfacdo
dos/as clientes numa ética de gestdo da qualidade através da disponibilizagao de inquéritos
de satisfagao no site dos SMAS (servigos online), por correio eletrénico e nas instalacoes dos
SMAS, sendo que, atualmente, apenas sao efetuados por telefone (atendimento automatico)
e nas instalagdes dos SMAS.

As questdes foram definidas de forma a conhecer a satisfacdao dos/as clientes relativamente
a cortesia/simpatia, interesse e atencdo para o assunto, rapidez e profissionalismo e
capacidade de esclarecimento a duvidas.

Grafico 12
Grau de satisfacdo do/a cliente
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Atividade Operacional

Agua, Saneamento e Residuos Urbanos







Os SMAS em numeros

Agua

Populagdo servida

Consumidores/clientes

Consumidores/clientes
domeésticos

Capitacdo didria por habitante
em Torres Vedras

Condutas de adugdo e de
distribuicao
Reservatoérios

Estacdes Elevatdrias ou
sobrepressoras de agua

I{,I Saneamento

5.916.040 m3 Volume de 4gua distribuida
4.597.976 m3 Volume de dgua fornecida (vendida)

3.400.580 m3

Volume de agua fornecida (vendida) a
consumidores domésticos

22,28% Perdas de 4gua
99,82% Agua segura

38.089 Ramais existentes
43 Falhas no abastecimento de dgua
1773 Andlises Programa de Controlo Qualidade

5953 Analises Programa de Controlo Operacional

74.937 Populacio servida

675,272 «m
23

Redesde saneamento

Estacdes Elevatdrias de Aguas
Residuais

/A Residuos

72.154 Populagdo servida por saneamento com
tratamento em ETAR

256 Inundacdes no sistema de dguas residuais

22.351 Ramais existentes

35.210,6 ton

Recolhaindiferenciada (RI)
449,2kg/habitante Capitacdo Rl

12.194,5 kg Média deRS diaria

3.092 Pontos de recolha
3.470 cContentores de 800/1000 L

182 contentores semienterrados
789 Ecopontos de deposi¢ao
coletiva

96.467,4 g Média de Rl diariarecolhida
4.451 ton Recolha seletiva (RS)anual
56,8 kg/habitante CapitacdoRS

1.668 ton Papel ecartdo/ano

1.477 ton Vidro/ano
1.305 ton Plastico e metal






Abastecimento de agua

O abastecimento de agua as populagdes é um servico com fungdes sociais, essencial a saude
publica e ao bem-estar dos cidaddos e cidadas. Nesta perspetiva, os SMAS desenvolvem a
sua atividade econdmica, tendo em vista, igualmente, a protecao do ambiente, que obedece
a um conjunto de principios como a garantia de fiabilidade e qualidade de servigo e a sua
eficiéncia.

O Plano de Seguranca da Agua, cuja implementacdo se iniciou em 2016 é uma ferramenta
de gestdo didria com um contributo fortissimo para a garantia de qualidade da agua, ao
promover uma mudanga de paradigma com a avaliacdao do risco, controlo sistematico e
adocao de procedimentos de seguranca e protecdo da agua, em detrimento do tradicional
principio de controlo apenas em fim de linha, ou seja, na torneira do consumidor. Foi realcada
a necessidade de distribuir uma agua segura que salvaguarde a saide humana, mas também
compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos consumidores e consumidoras
em termos de aceitabilidade da agua e de um abastecimento continuo, com quantidade e
pressao adequada e ter capacidade para responder a um desvio a estes padrOes para que
os/as consumidor/as tenham a certeza que, se alguma coisa acontecer, os SMAS tém uma
resposta adequada e profissional de forma a fornecer uma alternativa segura de agua.

O sistema de abastecimento de agua dos SMAS é constituido por 1.268,447 Km de condutas
de adugdo e de distribuicao, tendo em funcionamento 65 Reservatorios e 44 EstacOes
Elevatdrias ou sobrepressoras de agua.

Tendo em vista o exposto, tem sido preocupagao dos SMAS o investimento na construgao
de novos coletores e na remodelacdo das redes ja existentes, mas que se encontram em
estado de deterioracdo, por vezes ja avancado.

Neste sentido, os SMAS, apesar das contingéncias observadas em 2020, continuaram a
apostar na comunicagao externa, mediante a realizagao de campanhas de sensibilizacdo para
o consumo de agua da torneira, através, nomeadamente, da distribuicdo de gotas fontanario
em alguns espacos publicos e pelas escolas do 1.° ciclo do concelho.
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Agua distribuida - (Produzida)

O volume de agua distribuido nos sistemas do Municipio de Torres Vedras atingiu em 2020 os
5.916.040 m3, valor que indica um aumento de 303.831 m3(+5,14%) em relacao ao ano anterior.

Grafico 13
Evolugdo do volume de agua
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A evolucdo do volume de agua distribuido no Gltimo triénio, bem como as respetivas origens,
podem-se observar na tabela e graficos seguintes:

Tabela 4
Evolugdo do volume de agua
Origem 2018 | 2019 2020
m3 Y% m3 Y% m3 %o

Campelos 24.876 0,46% 18.551 0,46% 2.438 0,04%
Ramalhal 7.794 0,14% 8.266 0,14% 3.691 0,06%
AdLVT/AdVT 5.390.457| 99,24%|5.576.622| 99,24%]| 5.903.688 99,79%
Municipios vizinhos 8.885 0,16% 8.770 0,16% 6.223 0,11%

TOTAL ‘ 5.432.012| 100,00%|5.612.209| 100,00%| 5.916.040( 100,00%
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Grafico 14
Origem do volume de agua
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A 3gua adquirida a AVT totalizou os 5.903.688 m3 (99,79%). Os recursos proprios
contribuiram com 6.129 m3 (0,10%) e a dependéncia de municipios vizinhos cifrou-se em
6.223 m3 (0,11%).

Regista-se que a quase totalidade da agua distribuida provém do Adutor Paredes/ Serra da
Vila.

As captagbes municipais contribuem de forma pouco significativa, ha medida em que o
regime adotado para a exploracao pretende garantir a sua operacionalidade em caso de
rotura da conduta do Sistema Multimunicipal em Alta. As povoacdes de Patameira, Casais
Tojais e Casal do Roque, na periferia do concelho, sao abastecidas por municipios vizinhos.

Os sistemas de distribuicdo em servico proporcionam as povoagdes um abastecimento
regular e eficiente.
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O volume de agua fornecido aos/as clientes dos SMAS atingiu em 2020 os 4.597.976 m3,
traduzindo-se num aumento de 218.890 m3 (+5,00%). O consumo doméstico registou um
acréscimo de 320.981 m3 (+10,42%), o consumo ndo-doméstico baixou 34.755 m3 (-
5,53%). O consumo de entidades/autarquia decresceu 62.913 m3 (-18,58%). O consumo

de rega da Autarquia baixou 17.336 m3 (-8,88%)

A agua fornecida teve em 2020, a seguinte distribuicao:

Tabela 5

Agua vendida por tipo de consumo

TIPO DE CONSUMO

AGUA VENDIDA

m3 0/0

CLIENTES DIRETOS
Doméstico 3.400.580 73,96%
N3o-doméstico 594.109 12,92%
Estado 53.403 1,16%
Entidades, Autarquia 275.672 6,00%
Autarquia (rega) 177.863 3,87%
Rega 49.737 1,08%
Consumo Proprio (edificios) 1.754 0,04%
OUTROS FORNECIMENTOS
Consumo proprio (servicos gerais) 1.299 0,03%
Consumo proprio (fontanarios) 985 0,02%
Fornecimentos a particulares 1.176 0,03%
Bombeiros (combate incéndios) 1.500 0,03%
Alta (CM Lourinha) 39.898 0,87%

4.597.976

100,00%

Grafico 15

Agua vendida por tipo de consumo
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Os Clientes Diretos representam 99,05% do volume de agua vendido.

A agua vendida teve no ultimo triénio, a seguinte evolucao:

Grafico 16
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A comparacgao dos volumes vendidos entre 2019 e 2020 revela um aumento de 5,00% neste
ultimo ano.

Tabela 6
Comparagao de volumes vendidos

VENDAS  VARIACAO

(m?) %

2018 4.131.558 -2,58%
2019 4.379.086 5,99%
2020 4.597.976 5,00%
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A diferenca entre a agua distribuida e a agua fornecida constitui o volume de perdas. No ano
de 2020, as perdas verificadas nas redes municipais representaram 22,38% da agua
distribuida, o que corresponde a um volume de 1.318.064 m3.

A evolugdo das perdas no Ultimo triénio é a seguinte:

Tabela 7
Perdas
2018 2019 2020
AGUA DISTRIBUIDA 5.432.012| 5.612.209| 5.916.040
AGUA VENDIDA 4.131.558 | 4.379.086| 4.597.976
PERDAS (m?3) 1.300.454| 1.233.123| 1.318.064
PERDAS (%) 23,94%| 21,97%| 22,28%

A comparacao destes valores com os registados no ano anterior evidencia um agravamento

de 0,31%.

O valor atingido, apesar de se situar num patamar que ao nivel nacional se podera considerar
de bom, evidencia a necessidade de investir na detecao de fugas.

No grafico abaixo, pode-se observar a distribuicao dos volumes de agua vendida e as perdas.

Grafico 17

Distribuicdo dos volumes de agua vendida e perdas

B Vendida

EPerdas
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Controlo da qualidade da agua distribuida

Ao longo do ano, os SMAS avaliaram a qualidade da agua distribuida de acordo com o
Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano (PCQA) para o ano
2020, aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos. Para efeitos da
monitorizacdo da qualidade da agua foi adjudicado ao Laboratdrio de Analises do Instituto
Superior Técnico o controlo analitico da dgua distribuida.

O laboratdrio dos SMAS também contribuiu para promover a permanente qualidade da agua
distribuida, designando-se a sua atividade como controlo operacional.

No ano 2020, e no ambito do PCQA foram colhidas 246 amostras de agua que totalizaram
1.773 analises. Destas 99,82% apresentaram resultados em conformidade com os valores
paramétricos da legislagdo em vigor. Os trés incumprimentos detetados (andlises que
violaram os valores paramétricos definidos no Decreto-lei n.° 306/07, de 27 de agosto com
as alteragOes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro) ocorreramem
trés colheitas de amostra distintas, sendo dois dos incumprimentos ao parametro Bactérias
coliformes e um a Dose Indicativa. Estes valores ndao conformes, ndo se mantiveram apos
realizacdo de contra-andlises, tendo sido ocorréncias pontuais, que ndao apresentaram
qualquer problema em termos de saude publica.

Grafico 18
Controlo da qualidade da agua
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Assim sendo, a generalidade dos resultados do controlo analitico efetuado, demonstram que
a agua distribuida no Concelho de Torres Vedras esta em conformidade com as normas de
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qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n® 306/07, de 27 de agosto com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.© 152/2017, de 7 de dezembro.

Em 2020, os SMAS forneceram agua ao municipio da Lourinha por dois pontos de entrega
distintos, tendo sido realizadas 24 colheitas, num total de 405 analises.

No controlo operacional foram recolhidas 431 amostras de agua distribuida para analise no
laboratdrio destes servicos, o que se traduziu em 5.953 parametros analisados, todos em
conformidade com os valores paramétricos da legislagdo em vigor.

Grafico 19
Evolugdo do n.° de determinagGes analiticas no ambito do
controlo operacional
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O numero de colheitas foi inferior ao dos anos anteriores atendendo a que, o laboratério dos
SMAS esteve encerrado no periodo de 14 de marco a 18 de maio, devido ao COVID-19 e de
19 de novembro a 31 de dezembro, devido ao inicio das obras de remodelacao do mesmo.

De forma a completar o programa de controlo operacional e programa de controlo de agua
subterranea (captacdoes em funcionamento regular e de reserva), foram analisadas diversas
amostras no laboratério externo acima identificado, totalizando cerca de 6.235 analises.

Durante o ano 2020 manteve-se a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua dos SMAS,
um instrumento de avaliagao e gestao de risco que abrange todas as etapas do sistema de
abastecimento de dgua, desde a captacdo até ao consumidor.
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Extensdo das condutas e redes de distribuicio

Tabela 8
Extensao das condutas e redes

Instalado em

Diametro (mm) Existente em 2019(m) 2020(m)
32 18.977,15
38 9.190,06 10,65
Durante o ano de 2020 40 84,3
instalaram-se 6.084 Km de 50 5372 79
redes e condutas de 4&gua, 60 157.23'4,6
traduzindo-se num acréscimo 63 106.553.8
de 0,48% na extensao total das 75 213.798 4.042,01
redes que perfazem agora um 30 44.135,75
total de 1.278,571 Km. 90 108.756,6 83511
100 26.832,78 967,57
110 89.896,12 227,95
125 54.408,19
140 29.807,6
150 9.166,23
160 57.665,02 0,21
175 8,21
200 35.823,25
250 54.554,01
300 23.615,38
315 4.081,71
350 19.676,39
400 2.152,21
450 696,69
Total Geral 1.272.486,85 6.083,5
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Outras atividades

A execucao de ramais domicilidrios diminuiu no ano 2020, motivado, claramente, pela
situagao pandémica que o pais atravessa e que veio condicionar a execucao das empreitadas
e até da realizacao de pequenas obras por administracao direta.

Também as avarias das redes publicas de agua diminuiram significativamente, o que, por si
sd, evidencia o investimento que os SMAS tém realizado nestes Ultimos anos.

Grafico 20
Ramais domiciliarios de agua
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Grafico 21
Reparagdo de avarias na rede publica
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Tabela 9
Investimento realizado
Designacao Valor da obra Data do Prazo de
contrato execucao
Iniciadas em 2019
Prolongamentos das redes de 122.885,63 € 26.09.2019 270 dias
agua no concelho —2019
Reabilitacao de condutas e 138.464,56 € 08.10.2019 270 dias
redes de agua no concelho —
2019
Iniciadas em 2020
Reabilitacdo de Parte da 144.532,75 € 12.02.2020 150 dias
Conduta José Lisboa/Casal
Corado
Reabilitagao da Conduta 146.500,00 € 04.05.2020 60 dias
Adutora Penedo/Campelos —
Trogo Entre Espera E
Matacaes
Prolongamentos das redes de 122.820,80 € 14.09.2020 270 dias
agua no concelho — 2020
Reabilitacao de condutas e 138.454,60 € 21.09.2020 270 dias
redes de agua no concelho —
2020
Reabilitagao da Conduta 119.999,97 € 16.10.2020 60 dias
Adutora Penedo/Campelos —
Trogo Entre Abrunheira e EE2
Campelos
Pequenos Trabalhos de Agua 99.823,16 € 12.11.2020 120 dias
em Varias Localidades -
Abastecimento De Agua A
Santa Cruz - Eliminagao Da
Cpc De P6voa De Penafirme
E Construgao De Caixa De
Vrp
Pequenos trabalhos
Pequenas obras de agua em
varias localidades - 44.667,96 €
Administragao direta
Reabilitacao de redes e condutas de agua no concelho
Zona do Matadouro -
Empreitada 138.464,56 €.
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Aguas residuais

A recolha e o encaminhamento das aguas residuais, tém sido, desde ha largos anos, uma
preocupacao para os SMAS, por questoes de saude publica e bem-estar dos cidadaos e
cidadas e pelas questoes ambientais cada vez mais emergentes.

Prevenir a contaminagao por exposicao direta ou indireta a aguas residuais, dejetos humanos
ou lamas, bem como prevenir a contaminacdo dos recursos hidricos, exige uma gestao
segura, tendo como base uma avaliagao e gestao do risco, em toda a cadeia de saneamento.
Envolve mlltiplas partes interessadas e grupos expostos, assim como vias de exposicao
durante a cadeia de saneamento/processo de exploragdo, pelo que, os SMAS estao a
desenvolver um Plano de Seguranca de Saneamento. A sua implementagao configura um
grande desafio e de extrema relevancia para a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis e do Sistema de Gestao Integrado.

Face ao exposto, tem sido preocupacao dos SMAS o investimento na construgao de novos
coletores e na remodelacdao das redes ja existentes algumas com idades médias
significativas.

Relativamente ao sistema de drenagem e de tratamento de aguas residuais, os SMAS
possuem em exploracdo, 675.272 Km de redes e 23 EstacSes Elevatorias de Aguas Residuais

Para além dos dados acima referidos, o concelho de Torres Vedras possui ainda - sob a
responsabilidade da empresa Aguas do Tejo Atlantico, S.A criada pelo Decreto-Lei 34/2017,
de 24 de margo, responsavel pela gestdo e exploragao do sistema multimunicipal de
saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste - 8 Estacbes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR).
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Aguas residuais recolhidas

O volume de aguas residuais recolhidas atingiu, em 2020, 3 714 963 m3, traduzindo-se num
aumento de 221 101 m3 relativamente a 2019, tendo a seguinte distribuicao:

Tabela 10
Tipo de cliente por consumo
Tipo de cliente m3 %
Doméstico 2.903.582| 78,16%
Nao doméstico 528.712| 14,23%
Entidades s/ fins lucrativos e autarquias 229.394 6,18%
Estado 53.275 1,43%
Total 3.714.963 100%
Grafico 23
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Aguas residuais tratadas - (em ETAR)

O volume medido de &guas residuais tratadas em ETAR, sob responsabilidade da Aguas do
Tejo Atlantico, S.A., atingiu em 2020, 5.328.151 m3, traduzindo-se num aumento de 560.751
m3 (+11,76%).

A evolucdo do volume de aguas residuais tratadas no Ultimo triénio pode observar-se na
tabela seguinte:

Tabela 11
Volume de aguas residuais tratadas

SISTEMA DA CIDADE 1.960.545 1.792.596 1.963.004
SISTEMA DE STA. CRUZ/ SILVEIRA 1.683.486 1.430.271 1.615.770
SISTEMA DE RAMALHAL/ AMEAL/ VILA FACAIA 201.860 173.075 170.923
SISTEMA DE MACEIRA 323.772 288.960 347.059
SISTEMA TURCIFAL 425.233 420.156 418.372
SISTEMA DE MAXIAL 294.834 256.111 258.110
SISTEMA DE MIRAGAIA 116.246 120.576 149.086
SISTEMA DE RUNA 177.705 129.727 215.462
SISTEMA DE DOIS PORTOS 194.355 155.928 190.365

5.378.036 4.767.400

O facto do volume de agua residual tratada em ETAR ser superior ao volume de agua residual
recolhida, resulta, essencialmente, das afluéncias indevidas e do contributo das aguas
pluviais.
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Extensdo de coletores de saneamento

O concelho de Torres Vedras tem, no total, 632.073 Km de coletores (rede doméstica e rede
pluvial). Este valor encontra-se em atualizagdo ao longo dos Ultimos anos em consequéncia

da georreferenciagao.

Durante o ano de 2020 instalaram-se 3.127 Km, distribuidos pelos didametros assinalados na
tabela seguinte, traduzindo-se num acréscimo de 0,49% na extensao total das redes que
perfazem agora um total de 635.000 km.

Tabela 12
Extensao de coletores

Instalado
Diametro (mm) em 2020
(m)

200 PVC corrugado 3.127,01
TOTAL 3.127,01
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Grafico 24
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Grafico 25
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Tabela 13
Investimento realizado
Designacao Valor da obra Data do Prazo de
contrato execucao

Iniciadas em 2019
Reabilitacdo de pavimentos 589.537,49 € 27.08.2019 300 dias
em vala no concelho
Prolongamentos das redes 133.980.18 € 26.09.2019 270 dias
de saneamento do concelho
- 2019
Reabilitacdo de coletores de 74.988,73 € 08.10.2019 270 dias
esgotos no concelho - 2019
Saneamento Do Casal Do 149.897,62 € 06.11.2019 240 dias
Limpo-Cadriceira
Saneamento de Vale 149.989,71€ 08.11.2019 240 dias
Rodrigo-Casalinhos de
Alfaiata

Iniciadas em 2020
Saneamento da 158.000,00 € 05.05.2020 90 dias
Ordasqueira
Reabilitagdao de pavimentos 327.956,11 € 11.08.2020 150 dias
em vala no concelho - 2020
Prolongamentos das redes 133.964,94 € 14.09.2020 270 dias
de saneamento do concelho
Reabilitagao de coletores de 75.455,80 € 14.09.2020 270 dias
esgotos no concelho
Saneamento Doméstico Na 29.986,73 € 16.10.2020 60 dias
Rua Das Eiras-Casal Dos
Feros” — Silveira
Pequenos Trabalhos De 49.283,25 € 28.10.2020 60 dias
Esgotos Em Varias
Localidades - Reabilitacdo
Da Drenagem Pluvial Na
Praca 25 De Abil
Saneamento Doméstico Da 29.994,00 € 14.12.2020 8 dias

Rua Das Palmeiras-Silveira
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Pequenos trabalhos

Pequenas obras de
saneamento em varias
localidades -Administracao
direta

193.345,77 €

Reabilitacao d

e coletores de esgotos no concelho

Casal Barbas -
Administracdo direta

11.186,13 €

Zona do Matadouro -

79.488,05 €

Empreitada
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Desde 1 de julho de 2020, os SMAS sao a Entidade Gestora responsavel pela recolha dos RU
na area do municipio.

O concelho tem 3.092 pontos de recolha de RU, num total de 3.470 contentores de 800/1000
L e 182 contentores semienterrados da marca LASSO. A acessibilidade ao servico de recolha
é de cerca de 90%.

Ao longo dos ultimos anos, tem vindo a ser notdrio o aumento da quantidade de residuos
produzidos no concelho, conforme o valor verificado em 2020, cerca de 42.000 t.

A VALORSUL ¢ a entidade responsavel pela recolha seletiva de embalagens nos 14 municipios
da regido Oeste. O destino final é, desde dezembro de 2001, a estacdo de triagem da
VALORSUL, localizada em Cabega Gorda — Malpique, Cadaval. Os residuos recolhidos
seletivamente sao depois encaminhados para reciclagem através da Sociedade Ponto Verde
(SPV).

Atualmente, existem 789 ecopontos de deposicao coletiva e um ecocentro municipal, o que
perfaz um racio de 1 ecoponto para cada 100 habitantes. A acessibilidade do servico de
recolha seletiva é de 66,8%.

No que se refere aos circuitos estabelecidos, a recolha é feita de segunda a sexta-feira, em
18 circuitos distribuidos pelos dias da semana, durante o periodo da manha e da tarde. O
circuito de recolha dos contentores semienterrados da cidade de Torres Vedras é feito
diariamente a partir das 18 horas e, inclusive, aos sabados. A recolha aos domingos é apenas
realizada durante a época balnear, de 1 de julho a 15 de setembro, na zona de Santa Cruz
(1 equipa). Aos feriados, todos os circuitos de recolha sdo habitualmente realizados.
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No ano 2020 foram recolhidas, aproximadamente, 35.211 toneladas de residuos
indiferenciados. A capitacdo relativamente a recolha indiferenciada no ano de 2020 foi de
449,3 kg por habitante. A producao anual de RU no concelho de Torres Vedras tem
aumentado ao longo dos anos, como se observa na tabela 14 e no grafico 27.

A variacao do ano de 2018 para 2020 foi de 5,53%, ou seja, em 2020 foram recolhidas mais
1.845 toneladas de RU do que em 2018.

Tabela 14

Quantitativos dos residuos sélidos urbanos recolhidos, em toneladas, nos anos 2018 a 2020, e a
variacao, em percentagem

[ Janeiro | 273660 255760 2.850,20 4,15
[Fevereiro| 232370 236960  2.626,90 13,05
[ Marge | 265790 255070  2.826,40 6,34
AR 271730 273570  2.854,20 5,04
[ Maio | 29339 289240 2.971,0 1,26
WSunho 280340 264840  3.118,60 11,24
[Bulho | 315250 323520 3.187,70 1,12
WAgostoll 323760 316980  3.13340 3,22
[Setembro| 267040 279,40  3.007,00 12,60
NOutubro 286210 289320 287980 0,62
[Novembro| 259930 266550 272590 4,87
[Dezembro| 267060 288950  3.029,30 3,43
- 33.365,50 33.407,10 35.210,60 5,53
Grafico 27
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Relativamente a recolha seletiva, no ano de 2020 foram recolhidas 4.451 toneladas. A
capitacdo relativamente a recolha seletiva no ano de 2020 foi de 56,8 kg por habitante.

Na figura abaixo, observam-se as quantidades recolhidas das fracdes reciclaveis ao longo do
ano. Em 2020, foram recolhidas aproximadamente 1.305 toneladas de plastico e metal, 1.668
toneladas de papel e cartdo e 1.477 toneladas de vidro.

Grafico 28

Quantitativos dos residuos reciclaveis recolhidos, em toneladas, em 2020
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Na tabela e figura seguintes, observa-se a evolucdo da quantidade de residuos reciclaveis
recolhida. Salienta-se 0 aumento a partir do ano de 2018.

O aumento do ano de 2018 para o ano de 2020 foi de 36,3%, ou seja, em 2020 foram
recolhidas mais 1.186 toneladas do que em 2018.

Tabela 15

Quantitativos dos residuos reciclaveis recolhidos, em toneladas, nos anos 2018 a 2020

1.1403 13453  1.477,40
12208  1.5465  1.668,40
904,1 1.149 1.305,40
3.2652  4.040,9  4.451,20
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Grafico 29

Quantitativos dos residuos recolhidos seletivamente, em toneladas, nos anos 2018 a 2020
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Na figura abaixo, é possivel analisar a evolugao da percentagem de residuos recolhidos quer
de forma indiferenciada, como de forma seletiva, ao longo dos anos. Verifica-se que a
percentagem referente a recolha seletiva (aproximadamente 11% em 2020) ainda é muito
inferior a percentagem recolhida de forma indiferenciada (cerca de 89% em 2020).

Grafico 30

Percentagem de RU vs Percentagem de Reciclaveis ao longo do tempo
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Servico Pedagdgico da Agua

A pedagogia de esclarecimento sobre o ciclo urbano da agua e a sua gestao, enquantobem
escasso, tem sido uma preocupagao dos SMAS nos ultimos anos. Neste ambito, durante o
ano 2020 e a semelhanca de anos transatos, foram desenvolvidas iniciativas de forma a
evidenciar a importancia da dgua no dia-a-dia das populages em geral.

Tendo em vista a criacao de um espacgo
destinado a acolher todas a area de
atividade de educacao e sensibilizacao na
area de atividade dos SMAS, no dia 1 de
outubro de 2020 (Dia Nacional da Agua), foi
inaugurado o Espaco Salpico. Este Espaco
estd localizado no Centro de Operacdes
Municipais (COM) no Pall, e é dedicado a
agua, ao seu ciclo hidrolégico, natural e
urbano, destacando a regido de Torres
Vedras em termos do que se passa nho ciclo
global e interminavel da agua. Este espago
€ composto por duas salas, com exposicao
de materiais e fotografias antigas, em
contraste com uma mesa interativa que contempla atualmente quatro médulos distintos: a
linha do tempo, as etapas do ciclo urbano da agua, o mapa dos reservatdrios existentes no
concelho de Torres Vedras, com ligacao a telegestdo e ainda com um jogo do Salpico.
Paralelamente ao percurso expositivo, pretende-se que ao ser visitado por alunos, desde o
pré-escolar ao secundario, passando pelas criancas com necessidades educativas especiais
€ sem esquecer os séniores e publico em geral, se aprenda, de forma ludica e pratica através
da realizacao de oficinas e workshops.

No inicio de janeiro foi colocado um outdoor
referente a campanha de sensibilizacdo para
o consumo de agua da torneira, junto a
rotunda do campo do Torreense.

Em 2020 passou também a ser possivel a
aquisicdo da garrafa PURA (garrafa
reutilizavel em forma de gota, um modelo
exclusivo dos SMAS) e jarros de vidro pelo
publico em geral.

Uma outra iniciativa pioneira em Torres Vedras - ocorrida durante o
corso diurno do carnaval - foi a distribuicdo de agua da torneira
aromatizada, através de mochilas prdprias para o efeito, pelos/as folides
e visitantes.

62



torres vedras

% smas

Também o dia 5 de junho, Dia Mundial do [
Ambiente, foi celebrado com a instalacao da
primeira Gota-Fontanario, no Parque Verde [
da Varzea, a fim de ser utilizada pela
comunidade. No futuro, com a instalacao de JE1
outras gotas-fontanario, existe a intencao de
promover uma Rota da Agua.

Dando
continuidade ao
projeto das

¢ Gotas-Fontanario, os SMAS promoveram duas edi¢des do
concurso para familias “Personaliza a tua gota fontanario em
* familia” sendo que, a 12 gota vencedora, foi personalizada pelo
Leonardo Vicente e executada pela artista plastica Olga Neves.
. A referida gota fontanario foi instalada em novembro, na
i Semana Europeia da Prevencdo de Residuos, nos Jardins de
Alcabrichel, em A-dos-Cunhados, tendo sido divulgada a nova
! edicdo do concurso que promove o consumo da agua da
- torneira e a redugdo de plastico de utilizagdo Unica.

y Para a comunidade escolar, o projeto das Gotas-Fontanario,

consiste na personalizagao de uma gota em formato gigante por
parte das escolas da rede publica do concelho de Torres Vedras. As referidas Gotas-
Fontanario serdo instaladas nos respetivos espacos exteriores das escolas para serem
utilizadas para encher as garrafas reutilizaveis.

Durante a época balnear foi colocada uma Gota-Fontanario na ®
Praia do Centro em Santa Cruz que, atualmente, se encontra
instalada no Jardim do Choupal em Torres Vedras. Os SMAS |
participaram com atividades no Brincar na Escola e |
disponibilizaram brindes para o jogo sobre recursos naturais, que
ocorreu nas praias candidatas ao Programa Bandeira Azul.

Dando continuidade a parceria estabelecida com a Escola
Secundaria Henriques Nogueira e a semelhanca dos anos
anteriores, a turma de 11.° do curso multimédia do ano letivo
2019/2020 realizou 2 videos referentes as campanhas de
sensibilizacdo “Consumo da Agua da Torneira” — A PURA E DE
TODOS e “Agua Residual na Rede Certa” — A SANITA NAO E UM
CAIXOTE DE LIXO.
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Por sua vez, em novembro de 2020, no Dia Nacional do Mar e Dia
Mundial do Saneamento, para além da personalizacao das sarjetas
pelas 7 escolas participantes, foram ainda efetuadas personalizagdes de
sarjetas pelo Marcelo Gomes — EHME, em espagos publicos, como forma
de sensibilizar a comunidade para a problematica do lixo que cai no
chao. Para o ano letivo 2020/2021 encontra-se a decorrer o concurso
municipal *O mar comeca aqui, o Mar
comeca em ti”.

.

Este projeto "O Mar Comeca Aqui” é
uma iniciativa da ABAE - Associacao Bandeira Azul da
Europa, no ambito do Programa Eco-escolas, no concelho de
Torres Vedras. O concurso é coordenado pelo Centro de
Educacdo Ambiental da Camara Municipal de TorresVedras,
em parceria com os SMAS e a empresa Aguas do Tejo
Atlantico, S.A..

Sobre a tematica da agua, tem sido
dada continuidade a realizacao de
sessOes de sensibilizacdo presenciais
nas escolas, e em formato virtual (a distancia), adequadas as
diferentes faixas etarias, com a missdo de sensibilizar e promover a
consciéncia individual e coletiva para a preservacdao deste recurso
natural, para o consumo da agua da torneira e para a colocacao da
agua residual na rede certa.

Por outro lado, e aliado a sensibilizagdo para o encaminhamento das aguas residuais, os
SMAS tém também a decorrer campanhas de sensibilizacdo com a teméatica “Agua Residual
na Rede Certa”, nomeadamente através da deslocacdo do “banco cocd” que continua a sua
viagem por varios locais dentro do concelho de Torres Vedras, pretendendo promover a
reflexao e sensibilizagdo das criangas, adolescentes e adultos, quer sobre para onde estaoa
ser encaminhadas as suas aguas residuais, quer para o que ndo pode ser enviado para a
rede de esgotos. Pretende-se alertar para o impacto desses residuos e para o que podem
provocar, nomeadamente, entupimentos, descargas na linha de agua sem tratamento e
diminuicdo da eficiéncia de tratamento nas ETAR’s. Neste ambito, e em parceria com as
Aguas do Tejo Atlantico, S.A., ocorreu a publicacdo de uma edigdo do livro “A incrivel viagem
do cocd” para ser distribuida pelos alunos dos jardins de infancia e do 1.° ciclo.
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Compostagem doméstica

Torna-se essencial, cada vez mais, informar, sensibilizar e capacitar a comunidade local para
a necessidade de prevenir a producao de residuos produzidos e para um consumo mais
sustentavel, com enfoque para a separacdo na origem e a reciclagem dos biorresiduos no
territdério de Torres Vedras, que representam cerca de 38% dos residuos produzidos e
encaminhados para aterro.

Assim, e dadas as caracteristicas do territdrio e a tipologia de alojamento predominante
(moradias unifamiliares), importa, cada vez mais, dar especial enfoque a agdes de
comunicacao e sensibilizacdo para a compostagem e aumentar a capacitagao para a
compostagem doméstica e comunitaria.

O concelho de Torres Vedras tem um potencial significativo para o sucesso de programas de
compostagem, especialmente, em locais onde a recolha seletiva de biorresiduos ndo tem
possibilidade de obtencdo de resultados expressivos, pelo que, tera sempre um
custo/beneficio muito elevado, face a quantidade de quildmetros a percorrer para recolher
pequenas quantidades de biorresiduos.

Assim, em 2020 foi dada
continuidade ao projeto
“Compostar é valorizar”
que consistiu na
realizacao de 3 sessOes
presenciais e 5 sessoes
online, de compostagem,
onde o0s participantes
receberam indicagdes
sobre 0 processo de
compostagem e onde
puderam facilmente
colocar as suas duvidas.

Nesta sequéncia, cada participante recebe um compostor doméstico e um guia pratico, de
forma a poderem realizar o processo nas suas casas.

Com o objetivo de fomentar a compostagem comunitaria, foram distribuidos, em 2020, cerca
de 65 compostores domésticos.
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Recursos Humanos em numeros

Trabalhadores/as

N.2 de trabalhadores/as 6 Chefes de Divisdo
Homens 1 Diretora Delegada
Mulheres

Admissoes Saidas

Trabalhadores/as por

10 procedimento concursal 4 Aposentacdes

Trabalhadores/as por

3 mobilidade interna 1 Caducidade de contrato a termo resolutivo incerto

2 Trabalhadores/as que tinham 1 Licenca sem vencimento
contrato suspenso
50 Por forca da municipalizacao do
servico de Gestao de Residuos
Urbanos

Mobilidades internas intercarreiras

Assistentes Operacionais para

3 Assistentes TECNicos 1 Assistente Técnico para Coordenador Técnico
Assistente Técnico para Técnico Assistente Operacional para Encarregado
Superior Operacional

Higiene e Seguranca no trabalho

Acidentes em servico 5.671 € Despesas ¢/ medicina no trabalho
Despesas ¢/ equipamento de protecdo

44.272,56 € individual (EPI’s)

Despesas ¢/ material de protecdo individual
22.000,00 € dos/as trabalhadores/as - COVID

Exames médicos
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Caracterizagéo do mapa de pessoal

No que respeita aos recursos humanos dos SMAS, relativamente ao ano de 2020, na
sequéncia da municipalizacdao da gestdo de residuos urbanos foram integrados/as 50
trabalhadores/as do mapa de pessoal da Camara Municipal de Torres Vedras no mapa de
pessoal dos SMAS, tendo dai resultado um aumento de cerca de 38% do nimero de postos
de trabalho no referido mapa comparativamente com o ano anterior.

Assim, o total de trabalhadores/as em efetividade de funcoes, em 31 de dezembro de 2020,
era de 225 trabalhadores/as a que acrescem duas trabalhadoras em comissao de servico na
Camara Municipal de Torres Vedras, tendo-se verificado um aumento de 61 postos de
trabalho.

Para além dos 50 trabalhadores/as admitidos por forca da municipalizacao do servico de
Gestdo de Residuos Urbanos, foram reforgados os quadros dos SMAS com a admissao de 15
trabalhadores/as, 10 dos/as quais na sequéncia de procedimentos concursais, 3 por recurso
a procedimentos de mobilidade interna e 2 cujo contrato se encontrava suspenso e
regressaram ao seu posto de trabalho. Verificou-se ainda a admissao de duas dirigentes, em
regime de substituicdo, para preencher o posto de trabalho de Diretora Delegada e Chefe da
Divisdo de Residuos Urbanos.

Em 2020 deixaram de exercer fungdes nos SMAS um total de 6 trabalhadores/as — 4 por
motivo de aposentacao, 1 por caducidade de contrato a termo resolutivo incerto e 1 por
licenca sem vencimento.

Por outro lado, atenta a necessidade de promover um adequado aproveitamento e
maximizagao dos recursos humanos existentes para o cumprimento das atribuicdes dos
SMAS verificaram-se algumas situagdes quer de mobilidades na categoria quer de mobilidade
intercarreiras. Neste ambito, passaram da carreira de assistente operacional para a carreira
de assistente técnico, 3 trabalhadores, e da carreira de assistente técnico para de técnico
superior, 2 trabalhadores. Também ocorreram 2 mobilidades na carreira com a passagem de
um assistente técnico para coordenador técnico e um assistente operacional para
encarregado operacional.

Ressalva-se o facto de que para além das designadas carreiras do regime geral ainda
subsistem com as designacdes anteriores dois trabalhadores e uma trabalhadora que
integram a carreira de informatica, em virtude das suas carreiras ainda ndo terem sido
revistas.

A distribuicdo dos recursos humanos do mapa de pessoal por carreira/categoria, teve a
seguinte evolugao:
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Tabela 16
Caracterizagao do mapa de pessoal

Carrreira/categoria 2018 2019 2020
Pessoal Dirigente 5 5 7
Técnico superior 12 14 16
Chefia Pessoal Administrativo 9 9 10
Assistente Técnico 38 41 48
Informatica 2 2 3
Chefias de Pessoal operario 13 13 14
Assistente Operacional 78 80 127

TOTAL 157 164 225
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Absentismo

Em 2020 a taxa de absentismo sofreu um ligeiro aumento tendo ficado nos 6,41%, mas
apesar dessa ligeira subida, mantem-se relativamente baixa em relagdo a tempos em que

chegou a ultrapassar os 11%.

Como habitualmente, continua a verificar-se que a taxa de absentismo é bastante

influenciada pelas faltas por doenca e, nos Ultimos anos, também pela parentalidade.

Assim, verifica-se que as faltas por doenca e as faltas relativas a parentalidade, representam
95% das faltas consideradas para a taxa de

absentismo, realcando-se ainda o facto de que
59% dessas faltas foram dadas apenas por 9

Tabela 17

Faltas ndo consideradas absentismo A

trabalhadores/as, que estiveram ausentes por ——Motvo 2019 2020
um periodo superior a 90 dias — 5 dos/as quais <135 . 4126,5 0163
por um periodo superior a 6 meses - com uma _£0MPeNsagao 63,0 65,0
perda total de 1795 dias de trabalho, o que _Acidentes em servico 98,0 630,0
provocou um aumento da taxa em cerca de 3,55 _Licenca sem vencimento  116,0 160,0
%. Autoformacao 0,0 0,0
Agdes de formagao 211,0 23,0
Suspensao 0,0 30,0
Prisdo 365,0 104,0
TOTAL 4979,50 6175,00
Tabela 18
Faltas consideradas absentismo B
Motivo 2019 2020
Nojo 58,5 60,0
Doenca 1498,0 2379,0
Isolamento Profilatico 121,0
Parentalidade 311,0 559,0
Casamento 33,0 0,0
Trabalhador estudante 0,0 0,0
Licencga s/ venc. Trab. Estudante 0,0 0,0
Assis. Familiar 30,0 50,0
Faltas dirigentes sindicais 4,5 3,0
Faltas candidatura eleitoral 0,0 0,0
Faltas partic. mesas eleitorais 12,0 0,0
Faltas eleitos locais 4,5 0,5
Faltas cump. ob. Legais 0,0 0,0
Faltas injustificadas 0,0 0,0
Greve 85,0 35,0
Doagao de sangue 0,0 0,0
Socorrismo 0,0 0,0
Deslocacao a escola 0,0 0,0
Tratamento ambulatério 112,5 29,5
Submissao métodos de seleccao 0,0 0,0
TOTAL 2.149,0 3237,0
TAXA ABSENTISMO 5,87% 6,41%
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Higiene, Seguranca e Satde no Trabalho

O investimento que os SMAS fizeram no ano de 2020 em equipamentos de protegao
individual, sinalizacdo temporaria de obras, fardamento, manutengao de equipamentos e
material de primeiros socorros, traduziu-se no valor de 44.272,56€.

Considerando as medidas de contingéncia associadas a doenca COVID-19, houve também
necessidade de adquirir material de protecao individual para os/as trabalhadores/as, que
rondou cerca de 21.000,00 €

Da analise efetuada aos acidentes de servico ocorridos em 2020 conclui-se que o nimero
aumentou em relagdo ao ano anterior, com um total de 14 acidentes em servico, o que
motivou um acréscimo para 630 dias perdidos, tendo-se verificado um aumento em relagdo
ao ano de 2019, no qual se registaram 98 dias perdidos. Este aumento substancial, ficou a
dever-se a 3 acidentes em servico com auséncias de cerca de 2 meses, 2 acidentes em
servico que originaram auséncias superiores a 3 meses e 1 acidente com uma auséncia
aproximada de 6 meses.
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Financeira em numeros

Situacao econdmica

Resultado liquido

Resultados
operacionais

Resultados financeiros

Situacao financeira

3.514.511,26 € Cash-flow
6.289.745,52 € VAB

28.055.639,87€ Ativo ndo corrente
8.969.531,95€ Ativo corrente

34381 171,75 € Patriménio liquido
465.221,33 € Passivo ndo corrente
2.178.778,74 € Passivo corrente
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Situacdo econdmica

O ano de 2020 foi um ano de transicao, quer ao nivel das atribuicdes desenvolvidas por estes
SMAS, uma vez que a partir de 1 de julho de 2020 foi integrado o servico de gestao de
residuos urbanos nesta entidade, quer ao nivel da reforma da contabilidade e contas
publicas, uma vez que o Plano de Contabilidade das Autarquias Locais — POCAL, em vigor
desde 1999, foi substituido pelo novo normativo contabilistico, o Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administracdes Publicas, doravante designado por SNC-AP, de acordo
com o Decreto-Lei n.© 192/2015 de 11 de setembro.

De realgar que a informacdo relativa ao periodo homdlogo foi efetuada com base no
normativo contabilistico POCAL e a do periodo em analise ja foi efetuada no ambito do SNC-
AP, no entanto, e por forma a mitigar o impacto das alteragdes decorrentes da alteracao das
respetivas politicas contabilisticas, as demonstracdoes financeiras de 2019 foram
reclassificadas em SNC-AP.

Os SMAS registaram em 2020 um resultado liquido positivo na ordem dos 171 mil €,
expressando uma variagao positiva de 35 mil € relativamente ao verificado no ano anterior.

Grafico 31
Evolugdo dos resultados liquidos
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Este resultado esta influenciado pelo aumento dos resultados operacionais (41 mil €),
associado a diminuicdo dos resultados financeiros (6 mil €). Os resultados operacionais
apresentam um acréscimo de 32,23% uma vez que o aumento dos gastos operacionais
(14,62%) foi inferior a0 aumento dos rendimentos operacionais (14,77%).

Tabela 19
Cash-flow
2019 2020
Cash-flow 3384 210 € 3514 511 €
Cash-flow/Vol. Negdcios 0,26 0,24
VAB 5329 576 € 6 289 746 €

Rotacao do Ativo 0,36 0,41
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Relativamente ao cash-flow, constata-se um aumento na ordem de 130 mil €, que surge
como reflexo do aumento verificado nas depreciacdoes e amortizagOes e do resultado liquido
do exercicio.

O cash-flow/vol. negdcios, apresenta uma variagao negativa na ordem dos 7,69%.

O VAB, indicador da criacao de riqueza, atingiu no presente exercicio o montante de 6.290
mil €, refletindo a capacidade de gerar riqueza que estes SMAS continuam a ter.

O racio da rotagdo do ativo apresenta uma variacao positiva de 0,05.
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A situagdo financeira dos SMAS estd evidenciada no quadro seguinte, que apresenta a
evolugdo dos balancos nos ultimos dois exercicios:

Tabela 20
Evolucdo dos balancos

Grafico 32

Evolugao do ativo

2019 2020
Ativo nao corrente 27.679.517 € 28.055.640 €
Ativo corrente 9.039.591 € 8.969.532 €
TOTAL 36.719.108 € 37.025.172 €
Patrimonio liquido 34.565.257 € 34.381.172 €
Passivo nao corrente 345.221 € 465.221 €
Passivo corrente 1.808.630 € 2.178.779 €
TOTAL 36.719.108 € 37.025.172 €
O ativo apresenta um aumento,
relativamente ao exercicio anterior, na
ordem dos 306 mil €. Esta variacao
resulta, essencialmente, do aumento gg; 888 888
do ativo ndo corrente no valor de 376 ¢35 950 000
mil €, do aumento dos inventarios no €36 900 000
valor de 266 mil € e das dividas de ggg 288 888
terceiros de curto prazo no valor de €36 750 000
133 mil €, associado a uma diminuigao £36 700 000
dos depdsitos em instituicdes €36 650 000
financeiras no valor de 468 mil €. €36 600 000
€36 550 000

Grafico 33
Ativo corrente

2019

2020

2019 2020

A diminuicdo verificada, neste exercicio, no ativo
corrente resulta, essencialmente, da diminuicao

dos depdsitos em

instituicdes financeiras,

associada ao aumento dos inventarios e dividas

de terceiros de curto prazo.
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A diminuigao do patriménio liquido esta influenciada, por um lado, pela diminuicdo do valor

da transferéncia para rendimentos dos subsidios ao investimento, e por outro lado, pelo
aumento das reservas legais e reservas livres em consequéncia do resultado liquido positivo
de 2019 e pelo resultado positivo obtido no periodo em analise, pela integracao dos ativos
inerentes aos Residuos Sdlidos, por reconhecimento de loteamentos e de subsidios ao
investimento recebidos.

Grafico 34
Evolugao do passivo

O passivo apresenta um aumento,
relativamente ao exercicio anterior, na
ordem dos 490 mil €. Esta variacao
resulta do aumento das provisdes em 2500 000 €
120 mil €, das dividas a terceiros de 2000 000 €
curto prazo no valor de 361 mil € e dos
diferimentos em 9 mil €.
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Grafico 35
Dividas a fornecedores

As dividas a fornecedores sofreram um
acréscimo, na ordem dos 32%. Este aumento

1600 000 € . .

1400 000 € deriva, por um lado, do facto se ter mais uma
1900 000 € atividade (residuos sdlidos), com algumas
1000 000 € faturas de elevados valores, acompanhado
800 000 € pelo aumento das dividas a fornecedores de
600 000 € investimentos, cujas datas limites de

400 000 € pagamento sao de 60 dias.
200 000 €

0€

2019 2020




O aumento registado, na ordem dos
35% respeita ao reforco de uma
provisao, no montante de 120 mil €,
referente aos juros do processo
interposto pela Aguas do Oeste, S.A,,
atual Aguas do Vale do Tejo, S.A.,
referente aos valores minimos de agua
de 2010.

Grafico 37
Passivo corrente
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Grafico 36
Passivo ndo corrente
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O passivo corrente apresenta um
aumento na ordem dos 20%. De
salientar que este aumento deriva,
fundamentalmente, das dividas a
fornecedores conforme o anteriormente
exposto.

Racios Financeiros

De acordo com a analise destes racios podemos concluir que os SMAS evidenciam uma
situacdo de equilibrio, uma vez que, continuam a apresentar ativos que permitem solver a

totalidade do passivo.

Tabela 21
Racios financeiros

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Liguidez Geral

2019 2020
94,13%  92,86%
16,05 13,00

5 4,12
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Avaliacao final

Tendo em vista a promogdo da melhoria continua dos servigos prestados aos cidadaos e as
cidadas, considera-se que foram desenvolvidas, durante o ano de 2020, agles que
posicionam os SMAS como um organismo de referéncia, na distribuicdo e abastecimento de
agua, na recolha de aguas residuais, e a partir deste ano na gestdo dos residuos urbanos,
garantindo a protecao da saude publica a qualidade de vida em Torres Vedras.

O empenho e competéncia profissional de todos aqueles e aquelas que trabalham e
colaboram com os SMAS traduziu-se na concretizagao dos objetivos tragados, tais como:

e Sustentabilidade econdmico-financeira e recuperacdo integral de custos;
¢ Elaboracao, concretizagao e controle do PPI;

e Acdo constante na construcdo e remodelagao das redes de distribuicdo de agua ede
aguas residuais;

e Gestdo e recolha adequada dos residuos urbanos no territorio;

¢ Qualidade do servico prestado ao cidadao e a cidada;

e Recurso a novas tecnologias e aposta na inovacao;

¢ Funcdo de promogao ambiental, educacional e de bem-estar social;
¢ Desenvolvimento e implementacao do Sistema de Gestdo Integrado.

Os SMAS continuam a evidenciar esforgos para prosseguirem a construcao e remodelacao
das redes de distribuicdo de agua e de aguas residuais em todo o concelho de Torres Vedras,
garantindo a distribuicdo de agua de qualidade, promovendo ativamente a sensibilizacdo da
comunidade para a importancia da correta gestao do recurso agua.

As dareas operacionais sao caracterizadas por areas de atuacdo distintas entre si, o que
implica conhecimento, profissionalizacdo e empenho dos recursos humanos disponiveis, dada
a complexidade técnica existente, conforme se constatou ao longo dos diversos capitulos do
presente relatdrio, no qual se efetuou uma andlise qualitativa mais exaustiva da atividade
desenvolvida pelas diferentes unidades organicas.

Importa, por outro lado, realcar a sustentabilidade econdmico-financeira, na medida em que
0s SMAS continuam a apresentar Resultados Liquidos positivos e que, apesar da conjuntura
economico-financeira dos ultimos anos, continua a evidenciar capacidade de gerar riqueza.

Dos resultados obtidos, destaca-se o grau de satisfacao de atendimento dos/as clientes dos
SMAS que considerando o feedback presencial dos/as clientes, poder-se-a afirmar que a
qualidade do servico prestado ao cidaddo e a cidada é um servico que evidencia um nivel
elevado. Esta preocupacao tem, efetivamente, sido um constante na prossecucao da
atividade dos SMAS.
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Considerando o presente relatdrio, os SMAS em 2020 garantiram a concretizacdo dos
objetivos previstos e do PPI, promovendo a cooperacao institucional com diversas entidades,
0 compromisso ambiental, assegurando a prestacao de um servigo profissional de qualidade
aos seus clientes e a recuperagao integral de custos.
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Agradecimento

O ano de 2020 foi para os SMAS de Torres Vedras um ano atipico, quer pela situacao
pandémica provocada pela doenca COVID-19, quer pela integracao do servico de gestdo de
residuos urbanos na sua estrutura organica a meio do ano. Importa relevar que neste cenario
foi possivel manter a prossecucao dos objetivos estratégicos da organizacao, o cumprimento
do programado no PPI, a qualidade do servico prestado e a recuperacao integral dos custos.
O Conselho de Administracao expressa agradecimento a todos/as os/as trabalhadores/as
pela dedicacdo e empenho, demonstrados durante o ano de 2020, sem os quais nao teria
sido possivel manter os niveis de desempenho do servigo prestado pela organizacao.

88






tulaafy
mn 2082

Aprovagio do Conselho de Administracdo

Este relatdrio foi presente ao Conselho de Administragdo, na sua reunido de2%¥/0X/D 0

A Presidente, Eng.2 Laura Maria Jesus Rodrigues

O Vogal, Sr. Hugo Gerardo Fernandes Pereira Silva Lucas

9&@0&4

O Vogal, Arq. Bruno Miguel Félix Ferreira

L Y
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me% SMas

torres vedras

Aprovacdo da Camara Municipal e da Assembleia Municipal

Aprovado pela Camara Municipal, na sua reunido de [/

A Presidente da Camara Municipal

Os/As Vereadores/as

Aprovado pela Assembleia Municipal em sessao de [ |

O Presidente da Assembleia Municipal
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Anexo 1

Balanco Social







21/05/2021

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos de Aguas e
Sessao
Relatérios
Editar Balanco Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 1 - [BS100] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a modalidade de vinculagéo e género
Periodo Anual Entidade Servigos de Aguas e de Torres Vedras

Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagéo 2021-02-03 12:28:41

Utilizador da Gltima alteracao - Data da ultima alteracao -

Exportar para Excel

Carreiras Gerais - Assistente

erais - Assistente

de Torres Vedras | Ades@o PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadzo | Sessao Termina em 30:00 min| Terminar

Somstose | o o 9w o o) uf o) wf o
wl ol o) o)l o) o) ul o) wl o
] 7 ] 7 W ) ] 9 o Wl 7 W] g
indeterminado M:l 0‘ MY[ 3] MJ ‘2‘ MJ 42‘ le ‘3] MJ 0‘ MJ ‘] M:l 0] M:l 0]
:i;::""“ ul o o] o o) 0] o) o) o) Wl o
certo wl o o o Wl o Wl o o o) o o
i3 o T o T o T o T o T o T o T o T 0
" % o 9 9 9 o 9w 7 of 9
— o o] 9 9 o 9 W 9 o 9 uf 9 ul 9 uf g
i3 o T o T o T o T o T o T o T o T 0
oura ] o ul o ul o ul o ul o ul o ul o) o) wf 9
wl o o o o o o o) w °) wf 9
Total H: Z H: : H j H: 12 H: 12: H: Z H: : H: z H: Z
™ 0o M 5 M 2omM 2 ™ 13 M 0o ™ 1M 0o m 0
T o T 70T 16 T 58 T 41T o T 3 T o T 0

Nota: O nimero de efetivos dos quadros 1, 2, 3 e 4 tem de ser igual
Naoincluir: eleitos locais; estagiarios PEPAL/IEFP; programas ocupacionais; trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses.

Incluir GAP: relagdo juridica - Comisséo de Servigos / Carreira — Outros
Incluir ainda trabalhadores temporariamente ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.

AEC e outros técnicos superiores — na respetiva relacao juridica e carreira.

Fiscais municipais e outras carreiras no revistas e nao descriminadas —regra, relagéo juridica de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas ( e nao Nomeagao) e carreira Outros.

uardar

CDMQPHE gﬁ : -umAa!mm!UA w:';\:.‘v:‘

Total

H: 0
M2
T 2
H: 152
M 71
T 223
H: 0
M 0
T 0
H: 0
[}
T 0
H: 0
M 0
T 0
H: 152
M: 73
T 225
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos Municipali de Aguas e de Torres Vedras | Ades&o PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidado | Sess&o Termina em 29:58 min
| Terminar Sesséo

elnputs | Relatorios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020 Quadro Quadro 2 - [BS200] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o escaldo etario e género
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da dltima alteracao - Data da ultima alteragao -

Exportar para Excel

erais - Assistente  Carreiras

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros otal

Superior Operacional
poros | o uf o ; o uf I I I I o w0
de 20 M0
Anos le 0‘ le Ul M'[ 0‘ le 0] le 0] M'l 0] M'l 0] M'l 0] M'l 0] T o0
T 0o T 0o ™ 0o T 0o T [ [ [ 0o T 0
2024 H'[ 0‘ H'[ U] H'[ 0‘ H'[ ‘\ H'[ 0‘ H'[ 0‘ H'[ 0‘ H'[ 0‘ H'[ 0‘ B
M0
il o o LI o o o o ul o CIR
T 0o T 0o T 0o T 1T 0 T 0 T 0 T 0 T 0
29 H:[ 0‘ H:[ U] H:[ 0‘ H:[ 0] H:[ 1] H:l 0] H:l 0] H:l 0] H:l 0] oot
M
wl o o o 1l o o o I 9.,
T 0o T 0o ™ 0o T 1T 1T 0 T [ 0 T 0
0%y O wf 0w O wf 3w 1wl o) wf o) wf O w o) w4
M 4
i o wl o 2wl T wl 1wl % ul 9 9 ul LI
T 0o T 0 T 2 T 4 T 2 T (U 0o T (U 0
Nt o uf o wf o uf 1wl 8wl 9wl 9wl o wl o w7
M5
! o wl o wl o wl 5wl 9w 9w 9w 9wl L
T [ 0o T 0o T 6 T 6 T 0o T 0o T 0o T 0
o o wf o uf Nt g M uf 9wl 9wl o W/ o) 14
M9
u o ul 1wl o ul 1wl 1wl 9 uf 9w 9 uf o v oo
T 0o T 1T 7 T 3 T 12 T 0 T 0o T 0 T 0
Rt o uf o uf g uf 7 uf 2wl o ul o ul % wl o w26
M7
MJ o w 2w 3wl 2wl % ul 9 ul % ul 9w o & s
T 0o T 2 T 5 T 4 T 2 T 0 T [ 0o T 0
ol o uf 1wl 1wl % u 7wl 9wl 7wl 9wl 9 w2
M: 17
u o ul 1wl 1wl 1wl 4 ul 9 uf 9w 9 uf % a0
T 0o T 2 T 2 T 13 T 21 T 0 T 2 T 0 T 0
559 H:[ 0] H:[ 1] H:[ 0] H:[ 4] H:[ ﬁ] H:[ 0] H:[ 0] H:[ 0] H:[ 0] " 38
M: 19
i o Wl o wl o Wl 4w 4wl 9w 1wl o wl o e
T 0o T 1T 0o T 18 T 37 T 0 T 1T 0o T 0
ol o wf o uf o uf % uf % wl 9wl 9wl 9wl 9 w a2
M9
u o ul 1w o ul o ul 7 uf % uf 9w % uf % v ow
T 0o T 1T 0o T 6 T 34 T 0 T 0 T 0 T 0
we 0 W 0 W 0 W Tl 5 uf 0 uf o uf o o w6
M2
M:l o wl o wl o wl 1wl 1wl 9w 9w 9w o s
T 0o T 0 T 0o T 2 T 6 T 0 T 0 T 0 T 0
| o uf o uf o uf 9wl 9w 9w o wl 9w 9 0
mais w0
o o ] 9 ] o ] o ] 9 Wl 9 W 9 ! 9 uf 9.,
T 0o T 0 T 0 T 0 T (U 0 T 0 T 0 T 0
Total  H: 0 H: 2 H 4 H 16 H: 128 H: 0 H: 2 H 0 H: 0 H152
M: 0 M 5 M 12 ™ 42 ™ 13 M 0 ™ 1T ™ 0 ™ 0 M 73
T 0o T 7 T 16 T 58 T 141 T 0T 3 T 0 T 0 T225
Nota: O nimero de efetivos dos quadros 1,2,3 e 4 tem que ser igual
Nao incluir: eleitos locais; iarios PEPAL/IEFP; p i ausentes ha mais de 6 meses.
Incluir GAP: Carreira —Outros.
Incluir ainda es i ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.
Fiscais municipais e outras carreiras no revistas e nao descriminadas — carreira Outros.
Ci es técnico: gados gerais ionai: de projeto : nas respetivas carreiras.
===
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

e =, Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali: de Aguas e de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadao | Sess&o Termina em 29:59 min
D( q DIRECAD -GERAL | Terminar Sesséo
AUTARCLIAS LOCAIS

Col Registo de Inputs | Relatérios

Registo de input;
Editar Balanco Social
Lista de Balanco Social

Ano 2020 Quadro Quadro 3 - [BS300] Contagem dos trabalhadores por cargo / carreira segundo o nivel de antiguidade e género
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criacdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ltima alteragdo - Data da Ultima alteragao -

Exportar para Excel

Carreiras Gerais - Assistente Carreiras Gerais - Assistente
Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio Técnico sional Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros Total
ey 9 el 7] 2 o f o 9 o w a7
° w13
Ao | o wl wl 7] wl 2| o wl o) o wl ol T 50
T 0 T 1T 4 T 14 T 31 T 0o T 0o T 0o T 0
=9 H:[ 0] H:[ 0] H:[ U] H:[ U] H:l 9] H:[ U] H:[ U] H:[ 0] H:[ 0] o9
M 0
ul o I o o LI LI o I I
T 0T 0o T 0 T 0o T 9 T 0 T 0 T 0 T 0
13' H:l 0] H:l 0] H:[ 0] H:[ 0] H:‘ 9] H:l 0] H:l 0] H:l 0] H:[ 0] 9
M1
wl o] o] o] 1w o] o] o] o] o] T 10
T 0 T 0T 0o T 1T 9 T o T 0 T (U 0
! 0 ] 9wl 2 | 9] w 0 o o o) w18
19 M 8
] o) o) 5wl 7 ow o ] o] Y] 9 T 26
T 0 T 0T 8 T 2 T 16 T o T 0 T (U 0
2 o w O 1wl 1wl 18] 0w 2w O w 0) w22
24 ] ] ] M: 14
u 9w 9w 3wl 3wl o wl 9wl Y w 9wl Y s
T [ 3 T 4 T 4 T 238 T 0o T 2 T o T 0
=l 9wl Z o uf it 1wl o Wl o ul 9w o) w14
29 M 12
u] 9 uf 9w o ul 1] ? ul % uf o wf 9 uf LI
T [ 2 T (A " T 13 T 0o T 0o T o T 0
o wl 9wl 9wl o wl 7wl 18] w o wl o ul 9wl o w18
34 M: 16
u % uf 1wl % ul 2 7wl % uf 1w % uf LI
T [ 1T (A 14 T 18 T 0o T 1T o T 0
* H:[ 0\ H:[ 0\ H:[ U\ H:[ 4‘ H:‘ 14] H:[ U] H:[ U\ H:[ 0\ H:[ 0\ H: 18
39 M7
u 9w 9w 9w o w 1wl Y o 9w U r o
T [ 0o T (A 10 T 15 T 0o T 0o T o T 0
©wl o wl 9wl 9wl 9wl 7] wl 9wl 9wl o wl o w7
ou
2
miE 9w 9w % ul %] wl % w 9w % u 9w v g
anos
T [ 0 T 0o 2 T 70T o T 0 T (U 0
Total  H: 0 H: 2 H 4 H 16 H: 128 H: 0 H: 2 H 0 H: 0 H152
M: 0 M 5 M 12 ™ 42 ™ 13 ™ 0 ™ 1w 0 M 0 M 73
T 0 T 7 T 16 T 58 T 141 T 0o T 3 T 0o T 0 T225
Nota: O nuimero de efetivos dos quadros 1,2, 3 e 4 tem de ser igual
Néo incluir: eleitos locais; estagiarios PEPAL/IEFP; programas ocupacionais; trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses.
Incluir GAP: Carreira — Outros.
Incluir ainda trabalhadores temporariamente ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.
Fiscais municipais e outras carreiras ndo revistas e nao descriminadas — carreira Outros .
Coordenadores técnicos/ gerais op: ionais de projeto : nas respetivas carreiras
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21/05/2021

Controlo do Registo de Inputs

Editar Balanco Social

Lista de Balanco Social

Ano 2020

Periodo  Anual

Relatérios

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Bento

Utilizador da Gltima alteracao -

Exportar para Excel

Bem-vindo, Utilizador de Servigos

Sessao

Quadro Quadro 4 - [BS400] Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o nivel de escolaridade egénero

Entidade Servigos

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

Data de criagéo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Carreiras Gerais - Técnico

de Aguas e

Carreiras Gerais - Assistente

de Torres Vedras

erais - Assistente

ot 9 uf 9 9 9 ] 9 ] 9 W] 9 W] g
escolaridade M:[ 0] M:[ 0] M:[ 0] M:l 0] M:l 0] M:l 0] M:[ 0] M:[ 0]
e ] o 9 Ol o i o 0 o g
wl o) o) o) o) 3] o) I LI o)
::;:{:de ul o | 9] il o o | 3] il o) o) o) Wl o
wl o) o) ol 2| 2]l o) o) ul o) wl o
T o T o T o T 2 T 40 T o T o T o T o
s ™ 3 9wl 9 ] 7wl 5 9 f 9 9 ul g
wl o o) Wl ol 4wl 7]l o W o) ul o) wl 9
T o T o T o T 5 T 40 T o T o T o T 0
ree oy o ul o ul o ul 2] ul 4wl o ul o) o) wf 9
wl o o o 2] o o o) w °) wf 9
amone ™ Y ul % 7w 9wl 9 9 7 ul 9 g
wl o o W o 2] wf T owd o wf o) uf o) o)
Bachrela | % % o %) % %) o) o) w] o
wl o) o w o o o o o) w °) w] o
T o T o T 1T o T o T o T o ™ o T 0
s [ o] % 7 9 9 9 9 7wl g
ul o %) wl 1) W 2w o wl o W 1w o) wf 9
Mesrado [ % uf 9 uf o wf % uf % uf % w] % w %) w] i
wl o w o 2wl o w o wf o w % w %) wf 9
posramerto | o w o) o w o) o) o) %) o) 9
ul o o W o o W o W o W % o) wf 9
T o T o T 0o T o T o T o T 0 T 0 T 0

Nota: O nimero de efetivos dos quadros 1, 2, 3 e 4 tem de ser igual

Naoincluir: eleitos locais; estagiarios PEPAL/IEFP; prog

Incluir GAP: relagéo juridica - Comissao de Servigos / Carreira — Outros.

Fiscais municipais e outras carreiras nao revistas e nao descriminadas — carreira Outros.

ausentes ha mais de 6 meses.

Incluir ainda trabalhadores temporariamente ausentes, exceto aqueles que estejam ausentes ha mais de 6 meses.

Coﬂﬁ gﬁ =

-umAn eunopeia

agdityaward

de Torres Vedras | Ades@o PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadzo | Sessao Termina em 29:59 min | Terminar

H: 41

T 44

H: 38

T 42

M: 11
T 45

H:152
M: 73
T: 225
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

DCAL

Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali: de Aguas e de Torres Vedras | Adesdo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadao | Sessao Termina em 29:49 min
| Terminar Sesséo

Relatorios

Editar Balanco Social

Lista de Balanco Social

Ano 2020 Quadro Quadro 5 - [BS500] Contagem dos trabalhadores estrangeiros por cargo / carreira segundo a nacionalidade e género
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Bento Data de criacdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ltima alteragao - Data da Ultima alteragao -

Exportar para Excel

Carreiras Gerais - Técnico ais - Assistente

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio N Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros otal
Superior écnico
Uniao H,l 0] H:l 0] H:[ 0] H,l U‘ H:l 0] H:‘ 0] H,[ 0] H:‘ 0] H:0
Europeia M:0
wul o ! o o [ wl o ! o o ! L
T 0o T 0 T (U 0o T 0o T 0 ™ 0 T 0o T 0
ey LI o o o uf o o uf I o uf o o
M:0
wl o o o o Wl o o o o L
T 0o T 0 T 0 T 0o T 0o T 0 T 0 T 0o T 0
ouros LI 9 o 4 o 9 LI 9 o o o
M:0
wl o ! o o o Wl o o o o L
T 0o T 0 T 0 T 0o T 0 T (U 0o T 0o T 0
Total H: 0 H 0 H 0 H: 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 HO
M: 0 M 0 M 0 ™ 0 M 0 M 0 M 0 ™ 0 M 0 M0
T 0o T 0o ™ [ 0o ™ [ 0o ™ [ 0o ™ 0 TO0
Nota: Consi apenas 0s iros, pelo que serdo excluidos os de nacionalidade portuguesa da linha “Unido Europeia” e o seu total ndo sera igual ao do quadro 1
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DCAL

olo do Registo de Inputs

DIRECAD - CERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Registo de inputs

Editar Balanco Social
Lista de Balango Social
Ano 2020
Periodo  Anual
Utilizador de criacdo
Utilizador da dltima alteragao -
Exportar para Excel

Ana Paula Mateus Bento

Bem-vindo, Utilizador de Servigos

| Terminar Sesséo

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

Quadro Quadro 6 - [BS600] Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo / carreira segundo o escalao etario e género

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteragao -

Carreiras Gerais - Técnico Carreiras Gerais

Assistente

de Torres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadao | Sess&o Termina em 29:58 min

| g g 7 7 1 . 1 . Ol . g
anos | o) wl o) wl o) wl o) wl LI o LI o) wl o)
T [ [ 0 T [ 0 T 0o T [ [ 0
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iy o o) o) o W 1wl o o o) o)
il L 0wl o) wl o wl o o o wl o gl
T (U (U (U [N 1T 0o ™ (U 0o ™ 0
o 9 4l 9 I 9 1l o) LI o ul 9
il L 0wl o) wl 1wl o o o wl o gl
T (U (U (U 1T 1T 0o ™ 0 T 0 T 0
9 9 9 o) 9 1 LI o o ul l
i o) o o) 2| o ul o ul o w 9w 9
T (U (U (U 2 T 1T 0o ™ 0 T 0 T 0
oot 9 9 o) 9 1l o o o ul gl
ul o) wl o) wl o) wl 1wl LI o o o) o)
T (U (U (U 1T 1 T 0o ™ 0 T 0 T 0
50 9 9 o) 9 LI LI o o ul l
ul o) wl o) o) o) LI o LI o) o)
T [ 0o ™ 0o ™ (U 0o T 0o T 0 T 0 T 0
mo | g g 7 7 ) ) 1 7 9
anos M:[ 0] MJ 0] M:[ 0‘ M:[ 0‘ M:[ U‘ M:[ U‘ M:[ U‘ M:‘ Ul M:[ Ul
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Total H: 0 H: 0 H: 0 H: 0 H 4 H 0 H: 0 H: 0 H: 0
M: 0 ™ 0 ™ 0 ™ 4 ™ 0 ™ 0 ™ 0 ™ 0 ™ 0
T 0 T 0o T 0o T 4 T 4 T [ 0 T 0 T 0
Nota: Considerar o total de trabalhadores incluidos no quadro 1 que uma i igual ou superior a 60% (conceito idéntico ao do considerado para efeitos fiscais)
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7 TT—
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T0

H:0

T0

H:
M:0
T

H:
M:q
T2

H:
M:2
T3

Hi
M:1
T2

H:0
M:0
T0

H:0
M:0
T0

H:4
Mm:4
T8
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

. Bem-vindo, Utilizador de Servic: icipali deAguase de Torres Vedras | Adeszo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadzo | Sesso Termina em 29:59 min | Terminar
D oo
DCAL 2 =
Controlo do Registo de Input: Relatérios
Regista nput
Editar Balanco Social
Lista de Balano Social
Ano 2020 Quadro  Quadro 7 - [BS700] Contagem dos admitidos e durante o ano por cargo/carreira segundo o modo de ocupagao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo
e género
Periodo Anual Entidade Servigos de Aguas e de Torres Vedras
Utilizador de criagéo Ana Paula Mateus Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Bento
Utilizador da Gltimaalteracao - Data da ultima alteracao -
Exportar para Excel
Di Dirigente - Intermédio Canelras Gerals - Teenico Caneras Germis Asssiente - Caneras Gerais - Asssien Bombeiros Informética Policia Municipal Outros otal
Superiol Técnico Operacional
Prosoamento [ o)l o o) 5] 3 wl o] o) o] [ of ns
concursal M2
ul o of o 2 o ul o o o J 10
T o T o T o T 70T 3 T o T o T 0o T 0
Codenciade | o wl o o) o) %) o) o) o) o w
interesse publico M
ul o) o o] o) o) ul of o] of o .
™ o T o T o T o T o T o T o T 0o T 0
Motiigade | o) 9 1wl 3] T ul o] 1wl of o]
interna a érgaos
ou servigos M:l 0] M:l 0] M:[ 0] M:l 0] M:l 0] M:[ 0‘ M:[ 0] M:l 0] M:l 0]
T 0o T o T 1T 3 T 10T o T 10T 0o T 0
Rogossode | 0 o o W 0] uf o) o] wf 9 o) wf o
licenga m:
e o) o wf o) uf o) wf o) o] uf o) wf 0] wf 9 .
™ o T o T o T o T o T o T o T 0o T 0
Comissaode o) 0] 0] o] 0] 9] o 0] o]
servigo W
w o) 2w o] wf o] wf o) w o] uf o] wf 0] wf °
T 0o T 2 T o T o T o T o T o T 0o T 0
cerapceacen | 9 W 9 W 0 o W o) u o ul 9 u o u g
wl o wf o W o w o wf o W o wf o w o w i
T o T o T o T o T o T o T o T o T 0
Ouras situagbes |, [ 9 o 9 T wf 7] 9w 9 o 0] H:a8
M4
wl 9w o wl 7w 9w 3wl 9w 9w o w % s
™ o T o T 10T 10T 50 T o T o T o T 0
Total H: 0 H 0 H 1 H 9 H 51 H 0 H; 1 H 0 H 0 He62
M: 0 M 2 ™ 1™ 2 ™ 3 M o M [T 0 M 0 M8
T o T 2 T 2 T 1T 54 T o T 10T o T 0o T70
Nota: Considerar o total de trabalhadores admitidos pela 1% vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive
a %:]' -wmmﬂ- Ov"f;::"-i Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, |IE7.
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SIIAL - Formulario Genérico

FEB Al PYAS Bem-vindo, Utilizador
JERAL DAS Sessio

JAS LOCALS

Relatérios

Registo de Inputs

Editar Balanco Social
Lista de Balango Social
Ano 2020

Periodo  Anual Entidade Servigos

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Bento Data de criacdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da dltimaalteragdo -

Exportar para Excel

Data da ultima alteragéo -

Carreiras Gerais - Assistente

de Torres Vedras

Carreiras Gerais - Assistente

deTorres Vedras | Adeséo PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidad&o | Sess&o Termina em 29:58 min | Terminar

Quadro Quadro 8 - [BS800] Contagem das saidas de trabalhadores por cargo/carreira segundo o motivo de saida por género

H:1
M:0
T

H:0
M:0
T:0

H:0
M:0
T.0

H:0
M:0
T:0

H:0
M:0
T:0

H:0
M:0
T.0

H:0
M:0
T:0

H:0
M:0
T:0

H:4

T4

H:0
M:0
T:0

H:0
M0
T.0

M:0
T4

H:9
M0
T9

Cadusidade wl o] J H;[ o] ’ o] 1 o] o o] o]
N 9 9 9 7 u 9 9 9 9 9
T 0 T 0o T 0o T 0o T 1 T 0o T o T o T 0
e 7 ] o 7 o uf 7 G i 7l g
N 7 9 W 7 7 Wl 9 W 9 9 7 g
R il o] o) o] o] o o) o o] o]
do empregador) M:l 0] M:l 0] M:[ 0] M:[ °] M:[ °] M:l 0] M:l 0] M:l 0] M:[ 0]
T 0 T 0 T 0 T 0o T 0 T 0 T o T 0 T 0
oo DonrE o wl o] wf o) wf o o o wl o 9 9
- w o) wl o wl o) wl o o w o wf o o 9
sangaodiscipinar [ o] 0] o] wf o] o o] w o o) o)
i o] uf o] o) o] wf o) o) wf o) o] o]
:u“c":s‘:zﬁ:::m w o)l o o) o o o o w o) w 9
experiemental il ] o] ] o] o ] wf o) o o]
T 0 T 0 T 0 T 0o T 0 T 0 T 0o T 0 T 0
Fndastiaciode | 9wl o] wf o) wf o o o wl o 9 9
| o) wf o) o) o] wf o o] uf o o) o
:::""C:‘::f:;l;e e o] wf o] o) w o] 0] o] w o o) w o
publco w o) 0] o] uf 0] o o) wf o o) w °
T 0 T 0 T 0 T 0o T 0 T 0 T 0o T 0 T 0
vrte l o] w o] o] wf o) o o] w o o) wf o
| o] w o] w{ o) 0] wf % uf o) o) wf o) °
Reforma/aposentagao H:[ 0] H:‘ o] H:[ 0] H:[ 2] H:[ 2‘ H:[ o] H:[ 0] H:[ 0] H:[ 0]
wl o) 0] o] uf 0] o o) wf o o) w °
T 0o T 0o T 0o T 2 T 2 T 0o T 0o T 0o T 0
it de idade l o] w o] o] wf o] o o] w o o) wf o
| 0w o] w{ o) 0] w % uf o) o wf o) °
s | O O 5 ol o 5 M 5 g
wl o) o] o) o] o o] o o] ol
T 0 T 0 T 0 T 0o T 0 T: 0 T 0o T 0 T: 0
Outos wl o] o] o] 1wl 3wl o] o o] ol
wl o] o] o] o] ol o] o o] ol
h o e o e o | o |u o [u o [ .
“ %\3 -uuuosnnuv:u .q;‘“::;:g Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balanco Social
Ano 2020

Periodo  Anual
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento
Utilizador da dltima alteracao -
Exportar para Excel

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Bem-vindo, Utilizador de Servicos

| Terminar Sesséo

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

de Torres Vedras | Ades&o PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadéo | Sesséo Termina em 30:00 min

Quadro Quadro 10 - [BS1000] Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano por cargo / carreira segundo a dificuldade de recrutamento

Entidade Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data da ultima alteracao -

- Assistente

erais - Assistente

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros Total
Néo aberturade | o 2 . 3] o o o o 1 r7
procedimento

concursal T [ [ 1T 2 T 3 T 0o ™ 0o ™ 0o ™ 1
oursstoss | 9 9 9 9 9 9 9 9 o o
procedimento

concursal T 0o T [ [ 0 T 0 T 0o T 0o T 0o T 0
rnee | 7 7 4 7 7 g g g g 7o
aprovagao do

orgéo executivo T [ 0o T 0o T 0 T 0o T 0o T 0o T 0o T 0
Prsoamons | J J 9 | 9 o | o | o | 0 | o v o
concursal

improcedente T 0o T 0 T 0 T 0 T 0 T 0 T 0 T 0 T 0
prsoamons | o I i | i i O 0 | O o vie
concursal em

desenvolvimento  T: [ 5 T 3 T 4 T 4 T o™ o™ o™ 0

Total T 0T 5 T 4 T 6 T 7 T 0 T 0 T 0 T 1 T23

a QF JuniAo EurOPEIA o — 4
\ o
compere EN ..

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=False&InputRegistold=1990369&Quadrold=1465
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Editar Balanco Social

Lista de Balango Social
Ano 2020

Periodo Anual

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Bento

Utilizador da ultima alteracao -
Exportar para Excel

Data de criacdo 2021-02-03 12:28:41

Entidade Servigos Mur

Bem-vindo, Utilizador de Servigos

Sessao

Quadro Quadro 11 - [BS1100] Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o motivo e género

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e

de Torres Vedras

Data da ultima alteragéo -

reiras Gerais - Técnico

de Aguas e

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros
promogoes [ o) l o o] ol o]
(carreiras nao
revistas e M o) 0 wl o o] o] ol
carreiras
subsistentes) T 0o ™ o T o T o T o ™ o T o T o T 0
Procedmento. [ o) o) ul o) 2 3wl o o) of o]
concursal
ul o) uf ol o) ul 5w o) ul o wl o) ul ol o
T 0 T o T o T 7 T 3 T o T o T o T 0
Consoldagto [ o o) uf 1wl 1w o) o 1wl o) Wl o
da mobilidade
na categoria @)y o ] 9] wl o)l ol w{ o] ul o) o)l o o
T 0 T: o T 1 T 1 T 0 T o T 1 T o T 0
Aerasio u 0] w o] wf o) w o 0] o o] w o] wf 9
obrigatéria do
posiconamento 9 W 9 W o 9 9 W 9 o 9 W 9
remuneratorio
) T 0 T 0o T 0o T o T 0 T o T 0o T 0o T 0
preragiodo | o) wf o) w o) wf o) w o) wf o) w o) wf o) w 9
posicionamento
romuneratério 9 9 9 9 9 W 9 o 9 W 9
por opgéo
gestionaria T 0o ™ o™ o T 0o T o T o T o T o T 0
(regra) (2)
preragaodo | o) wf o) w o) wf o) w o) wf o w o) wf o) w 9
posicionamento
remuneratério M:l 0] M:[ 0‘ M:l 0] M:[ 0‘ M:l 0] M:[ 0‘ M:l 0‘ M:[ 0‘ M:l 0‘
por opgéo
gestionaria T 0 T o T [ o T 0 T o T o T o T 0
(excegdo) (2)
Total H: 0 H: 0 H: 1 H: 3 H: 3 H: 0 H: 1 H: 0 H 0
M: 0 M: 0 M: 0 M 5 M: 0 M: 0 M: 0 M 0 M: 0
T o T 0o T 1 T 8 T 3 T o T 1 T o T 0

(1) e (2) - Artigos 156.%, 157.2 e 158.° da LGTFP, aprovada em anexo a Lei n.? 35/2014, de 20/6;
(3) - Artigo 99.° da LGTFP, aprovada em anexo a Lei n.? 35/2014, de 20/6;

25
COMPETE S

https://appls.portalautarquico.pt/SIIALInputs4/Generico_Edit.aspx?ModoLeitura=False&InputRegistold=1990369&Quadrold=1466

agiityawand

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do Cidadao | Sesséo Termina em 30:00 min | Terminar

4z x 4 gz
o °

4z x
o

H: 8
M: 5
T3
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase

DCAL DIRECAO GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessdo
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social
Quadro Quadro 14.1 - [BS1410] Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario, segundo o género

Ano 2020
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -

Exportar para Excel
Total

Normal e 2.820

H:

T: 0
Total H: 2.820
M: 0
T 2.820

Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagoes identificadas.
Este quadro refere-se apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna "trabalho noturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o trabalho extraordinario efetuado em dias normais e em dias de descanso

semanal obrigatério, complementar e feriados.

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
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- Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
D A L DIRE CAO GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessdo
AUTARQUIAS LOCAIS
Relatérios
Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 14.2 - [BS1420] Contagem das horas de trabalho extraordinario, diurno e noturno, segundo o género
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

Extraordinario Diurno He 6.863

Extraordinario Nocturno

T
Total H: 6.863
M: 24
T 6.887

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
O trabalho extraordinario diurno e noturno sé comtempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
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DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social

>
3
o

Periodo

2020

Anual

Utilizador de criacao Ana PaulaMateus Bento

Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

Total
Descanso semanal e 3.453
obrigat6rio
w2
T 3.495
Descanso semanal He 5.711
complementar
M 462
T 6.173
Feriados He 2.063
w9
T 2.098
Total H: 11.227
M 539
T 11.766

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 14.3 - [BS1430] Contagem das horas de trabalho extraordinario em dias de descanso semanal e feriados segundo o género

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Este quadro comtempla apenas o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados

o owiko Eunopein o w—
COMPETE gﬁ E—— agiityaward
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

B T e ] Bem-vindo, Utilizador de Servigos de Aguas e de Torres Vedras | Adesio PIN | Alterar Palavra-chave | Carto do Cidadao | Sessdo Termina em 29:48 min | Terminar
D q DIRECAQ -CERAL DAS Sessao
AUTARDULAS LOCAIE
Controlo do Registo de Inputs | Relatérios
Re e input
Editar Balanco Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 15 - [BS1500] Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano por cargo / carreira segundo o motivo da auséncia e género
Periodo  Anual Entidade Servigos de Aguas e de Torres Vedras
Utilizador de criagdo Ana Paula Mateus Bento Data de criagao 2021-02-03 12:28:41

Utilizador da Gltima alteragao - Data da Gltima alteragéo -

Exportar para Excel

Carreiras Gerais - Técnico

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio N Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros otal
Superior c
e | aw) o) aw) aw) | om) | aw) | om) 0] | 5w oo
M 000
N 0w o) o] 0] 0w 0w | o) ] o) o) 0%
™ 0o T o T 0o T o T 0o T 0o T 0o T o T 0
Proteggona 000 . 000] | 300| 55,00] |, 55,00] | 000] 000] | 000] . 000] H: 113,00
e | I o 4 ] ) ] o] | )l I I o
N o) | o] | o) e | om] | o] | o) | o] | om) o
T 0o o T 407 T 97 T 55 T 0o T o T 0o 0
Fasomane | o] | om] | o] | 0] | o) | o] | o] | o] | om) v seo0
de familiar M: 18,00
500 o] | o), 20) o) o) o) om) 1
T o T 5 T o T 2 T 43 T 0o T o T o T 0
Doenca e o,c@ | o.@ W o,c@ | 34,@ | 1.445.@ | o,c@ | o.@ | o,c@ | o.@ H:1.479,00
M: 800,00
w 000] 200] [ 000] 100] [ 0] [ 000] ] 000] 000] 000) 37900
T 0o T 2T o T 885 T 1482 T o T o ™ o T 0
Poracidente [ 000] 000] 000] 000] | 3500) | 000] 000] 000 000] 34500
—— : : : : : : : : n
oudoenga 000] 000] 000] 7200] 113,00) 000] | 000] 000] 00 630'00
profissional : g
T o T o T o T 172 T 458 T o T 0o T o T 0
Assistenciaa 000] | 0.00] 000] | 000] ., 400) 000] ., 000] | 000] ., 000] H: 400
pesseneas w O] uf | ul O] uf | ul O] uf | ul ] ul | ul l e
ul 5] o] ) 2] 2] o] | o] LI o) 1
T o T o T 2 T 12 T 16 T o T 0o T o T 0
Trabahador- | 000] | 000] ] 000] | 000] 000] | 000] 000] ] 000] 000] W 000
estudante ; : : i . i . ) ) M 000
w 000 \f 000] f 000] f 000] ] 000 f 000] ] 000] f 000] o) o
T o T 0o T o T 0o T o T o T 0o T o T 0
Porcomado. 000] 000] 30| 1600 | 7200] 000] 500] f 000] | 000] H 9500
N : ; : : : : : : b
férias W 000] f a00] f 200) ] w00,/ 200) 000] 000] f 000] 000) 164’00
T o T 4 T 15 T 57 T 84 T o T 4 T o T 0
Comperca . f 000] 000] f 000] 000] | 000] 000] | 000) 4, 000] | 000] H 000
de .
vencimento [ 000] \f 000] f 000] \f 000] 000 \f 000] 000] f 000] \,f 000 h: :Zz
T o T 0o T o T 0o T o T o T 0o T o T 0
Cumprimerto 000] 000] 000] 000] 3000) 000] 000] 000] 000] H 3000
g : : ; : : : : : : wone
dscpinar 000] 000] 000] 000] 0.00] 000] 000] 000] 000) 30'00
T o T o T 0o T o T 3 T 0o T o T o T 0
Greve ] 000] f 000] f 100] 600] 700 000] 100] 000] 000] 15,00
M 20,00
w 000] f 000] \f 300] yf 1300] 300 000] 100] 000] f S0 o
T 0o T 0o T 4 T 19 T 10 T o T 2 T 0o T 0
Iusiicades | f 000] f 000] 000] f 000] 000) 000] | 000] 000] 000) H 000
M 0,00
W 0.00] yf 000] yf 0.00] f 0.00] [ 000] f 0.00] [ 000 f 0.00] f il I
T 0o T 0 T 0o T 0o T 0o T 0o T 0o T 0o T 0
Outros ] 000] | 5200 [ 10800 [ 70| | a18700] 000) | ©00) | f 000] | 000]  H:3.853,00
M:1.652,00
ul 000 ,,/ 12000 26500, 910,00] /[ 328.00] [ 000] [ 2800 | 000] [ 0,00/ 555,00
T o T 172 T a73 T 1367 T 3516 T o T 7 T o T 0
Total H: 0 H 52 M 15 H: 560 H: 5186 H: 0o H 54 H 0o H 0 H5.976,00
M 0 M 141 M 706 M: 2052 M: 508 M: 0 M 20 M 0 M 0 M:3.436,00
T o T 193 T g21 T 2621 T 5694 T o T 8 T o T 0 T9412,00

Nota: Considerar dias completos de auséncia ou periodos de meio dia
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DCA

DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social

>
3

o 2020

Periodo  Anual

Utilizador de criacao Ana PaulaMateus Bento

Utilizador da ultimaalteracao -

Exportar para Excel

Trabalho extraordinario

(diurno e nocturno)

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de
descanso semanal,
complementar e feriados
(n&o incluido em trabalho
extraordinario)
Disponibilidade

permanente

Outros regimes especiais

de prestagao de trabalho

Risco, penosidade e

insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Participagao em reunides

Ajudas de custo

Representagéo

Secretariado

Outros suplementos

remuneratérios

Total

Valor (Euros)

=

51.466,05

=

51.466,05
2.996,3

4
I

=

2.996,35
85.186,9

4
I

=

85.186,92

I

=

0,01

4
!o

=

0,01

o
!o

=

0,01

o

I

=

0,00
37.499,11

I

=

37.499,11
2.682,23

I

=

2.682,23

I

-
o
=)
S

=
N
RN

-
N
N

5
e
o
B
©
[=]
=3

-
o
o
b
©
(=)
@

I

=

0,01

S

I

=

0,00
196.391,01

=

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 18.1 - [BS1810] Suplementos remuneratérios

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Nota: O valor dos suplementos remuneratérios no quadro 18 e o total do quadro 18.1 ndo podem ser diferentes.

P TP —
COMPETE gﬁ : Agltyaward
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21/05/2021

CAO-GERAL DAS

DCAL E:_T"FAROUIAS LOCAIS

Editar Balango S

Lista de Balanco Social

>
3

0
Periodo

Utilizador de criacao
Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

Valor

Grupos desportivos /
casa de pessoal

=

Refeitérios

=

Subsidio de frequéncia

de creche e de educagdo

=

pré-escolar

Colénias de férias

=

Subsidio de estudos

=

Apoio socioeconémico

=

Outros beneficios sociais

=

Total

=

Relatérios

ocial

2020
Anual
Ana PaulaMateus Bento

(Euros;

I

0,00

I

S

0,01

I

0,01

o

I

0,01

o

I

0,01

o

I

0,01

S

I

0,00
0,00

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 18.2.1 - [BS18210] Beneficios de apoio social

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Nota: o total do quadro é igual ao valor da linha "beneficios sociais" do quadro 18.2

wncd S [

. 0
e agityaward
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21/05/2021

DCAL

DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social

Periodo
Utilizador de criacao

Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

Abono de Familia

Subsidios no ambito da
protegdo da
parentabilidade

Subsidio de educagdo

especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio de refeicao

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Beneficios Sociais

Outras prestagoes

sociais

Total

>
3

4 04 4 A4 4 4 4 o 4 oA 4 A 4 4 4 =

=

=

=

2020
Anual
Ana PaulaMateus Bento

Valor (Euros)

16.120,69

16.120,69
18.214,81

18.214,81

0,00

0,00
210.547,26

210.547,26

0,01

S

0,01

o

0,01

o

0,00
244.882,76

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 18.2 - [BS1820] Prestacdes sociais

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Nota: O total das prestacdes sociais no quadro 18.2 é igual ao valor de "prestacdes sociais" do quadro 18.2 .
O valor dos "beneficios Sociais" é igual ao total do quadro 18.2.1

wncd S [

Juniko EuroPEIA

aglityaward
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21/05/2021

DCAL

DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social

Periodo

Utilizador de criacao Ana PaulaMateus Bento

>
3

o 2020

Anual

Utilizador da ultimaalteracao -

Exportar para Excel

RemuneragGes Base

Suplementos
Remuneratérios (2)

Prémios de Desempenho

Prestagdes Sociais (1)

Outros encargos com

pessoal

Total

Valor (Euros)

M 2.578.947,06
2.578.947,06
196.391,01

: 196.391,01

=

=

-

4

T 0,00
N0
T: 244.882,76
T 28.720,23
T 28.720,23
T 3.048.941,06

Bem-vindo, Util

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

lizador de Servigos

Termina em 29:50 min | Terminar Sessao

Quadro

Entidade

Quadro 18 - [BS1800] Total dos encargos com pessoal durante o ano

Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Notas: Remuneragéo base inclui os subsidios de férias e de Natal

(1) O valor das prestagées sociais € igual ao total do quadro 18.2;
(2) O valor dos suplementos remuneratérios ¢ igual ao total do quadro 18.1.

P TP —
COMPETE gﬁ — otyrward
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21/05/2021

DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020
Periodo  Anual

Utilizador de criagdo Ana PaulaMateus Bento

Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

Total 1 a 3 dias de baixa

acidentes

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 29:59 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 19.1 - [BS1900] Contagem dos acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa por género (No local de trabalho)

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

4 a 30 dias de baixa

Superior a 30 dias de baixa Mortais

T 14 T 0

Niimero de acidentes el 2 5 4|
com baixa ’ ’ ’

wl o) 0 3

T 2 T 5 T 7
Nimero de dias de el 4 o .l 285
trabalho perdidos por ’ ’ ’
acidentes ocorridos no wl o 56] ! 285
- : : :

T 4 T 56 T: 570
Namero de dias de H_[ 0] H_[ 0‘ H_[ 0‘
trabalho perdidos por ’ ’ ’
acidentes ocorridos em M-l 0] M [ 0 M-l 0 ‘
anos anteriores v v

T 0 T o T 0

Notas:

O Ne total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.

P T —
COMPETE %:i b s Agltyaward
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

- Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
D A L DIRE CAO -GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS
Relatérios
Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 19.2 - [BS1920] Contagem dos acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa por género (In itinere)
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -
Exportar para Excel
Total 12 3 dias de baixa 4230 dias de baixa Superior a 30 dias de baixa Mortais

H: H:

acidentes

T 0 T 0
Namero de acidentes H:[ 0] H:[ 0 ‘ H:[ 0 ‘
com baixa
w o) o o]
T 0o T 0 T 0
Nimero de dias de el 0] 0 o
trabalho perdidos por ' ) )
acidentes ocorridos no wl o) 0 0|
ano . . .
T 0o T [ 0
Nimero de dias de el 0] 0 o
trabalho perdidos por ' ) )
acidentes ocorridos em M-l 0] M-l 0 M-l 0 ‘
anos anteriores v } '
T: 0o T U 0

Nota: O N° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.

@ 8!:' -Wm“m“Em . x‘ ';",J Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, |E7
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21/05/2021

DCAL

DIREGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020

Periodo Anual

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus

Utilizador da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Casos de incapacidade
permanente absoluta

Casos de incapacidade
permanente parcial

Casos de incapacidade
permanente absoluta
para o trabalho habitual

Casos de incapacidade
temporéria e absoluta

Casos de incapacidade
temporéria e parcial

Total

=S
COMPETE

agilityaward

Bento

Total
I
T 0
I
T 0
o
T 0
i 9
T 0
a9
i 0
L 0

-HNIAO EUROPEIA

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servicos i de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do
Cidadao | Sessao Termina em 29:59 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 20 - [BS2000] Contagem dos casos de incapacidade declarados durante o ano relativamente aos trabalhadores
vitimas de acidentes de trabalho

Entidade Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criacdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracéo -

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021 SIIAL - Balango Social

- Bem-vindo, Utilizador de Servicos i i de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do
D A ‘ DIRE CAO -GERAL DAS Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
C L AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista Genérica

Ano 2020 Quadro Quadro 21 - [BS2100] Contagem das situages participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho
perdidos
Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Data de criacéo 2021-02-03 12:28:41
Bento
Utilizador da ultima alteragdo - Data da Ultima alteracéo -
Seleccionar doencas
Doengca Profissional Codigos NUmero de Casos Numero de diasde Auséncia Eliminar

Doengas provocadas por agentes quimicos Seleccionar [:] S] x
Doengas do aparelho respiratorio Seleccionar :)] :)]
Doengas cutaneas e outras Seleccionar S} [j
Doengas provocadas por agentes fisicos Seleccionar S] E
Doengas infecciosas e parasitarias Seleccionar E S}

-umiommu Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021

DCAL |2

Relatérios

Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020
Periodo  Anual

Utilizador de criacao Ana PaulaMateus Bento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 22 - [BS2200] Contagem das atividades de medicina no trabalho e respetivos encargos

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -

Exportar para Excel

Numero Total (Euros;
Total dos exames 1 19] 1 978,00|
médicos efetuados (a)

T 19 T 978,00
Exames de admissao (b) TI 0] TI 0,00]

T 0o T 0,00
Exames peridicos (c) Ti 19] TI 978,00]

L 19 T 978,00
Exames ocasionais ¢ A 0 .l 0,00]
complementares (d)

T 0o T 0,00
Exames do cessagaode | 0 .l 0,00]
fungdes (e)

T 0o T 0,00

Despesas com medicina T 5.671,00

no trabalho
T 5.671,00
trabalho
T: 2
Notas:

(a) - E igual & soma de (b) + (c) + (d) + (e)

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afeto

A q . usizo eurorei 54
%ﬁ - agldyaward
COMPETE - .
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servicos de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do

D C AL ‘ DIR FC .:\0 -GERAL DAS Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social
Quadro Quadro 23 - [BS2300] Contagem das intervencdes das comissdes de seguranga e salde no trabalho portipo

Ano 2020
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criacéo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultima alteracao - Data da ultima alteracé@o -

Exportar para Excel

Total

T: 0
Visitas aos Locais de T
Trabalho

T 2
o4 L

utras T.

T 0

Total T 2

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021

DCAL

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020

Periodo Anual

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus

Utilizador da ultima alteragdo -

Exportar para Excel

Alteracao das funcoes

exercidas

Formagao Profissional

Adaptacao do posto de
trabalho

Alteracao do regime de
horério de trabalho

Mobilidade Interna

Total

a , uao EvRorPEs
COMPETE gﬁ oo -
-

agilityaward

Bento

Total
)
T 0
)
T 0
9
T 0
i 9
T 0
9
T 0
T 0

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servicos i de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do
Cidadao | Sessao Termina em 29:59 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 24 - [BS2400] Contagem dos trabalhadores sujeitos a agdes de reintegragéo profissional em resultado de acidentes
de trabalho ou doenga incapacitante

Entidade Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da Ultima alteracéo -

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do

Bem-vindo, Utilizador de Servicos de Aguas e

D C AL ‘ DIR FC .:\0 -GERAL DAS Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social
Ano 2020 Quadro Quadro 25 - [BS2500] Contagem das agdes de formagéo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e satide no
trabalho

Periodo Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Utilizador de criacdo Ana Paula Mateus Data de criacéo 2021-02-03 12:28:41

Bento
Utilizador da ultima alteragdo - Data da ultima alteracéo -
Exportar para Excel
Total
Agoes realizadas durante Tjj
0 ano
T: 0

abrangidos pelas agoes
realizadas T

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021

DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social

>

no
Periodo

Utilizador de criacao
Utilizador da ultimaalteracao

Exportar para Excel

2020
Anual

Ana PaulaMateus Bento

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de

medicina e seguranga no

trabalho (a) T
Equipamentos de T
protegéo (b)

T

Formagao em prevengao
de riscos (c)

-

Outros custos com a

prevengdo de acidentes e

doengas profissionais (d) T

M 36.410,43

36.410,43
44.272,56

44.272,56

o

0,00

o

0,00

Bem-vindo, Utilizador de Servigos
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

SIIAL - Formulario Genérico

de Aguase

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 26 - [BS2600] Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Notas:

a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranga e satde no trabalho e encargos na organizagdo/modificagao dos espagos de trabalho;
b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos;
c) Encargos na formagéo, informagéo e consulta

d) Inclui os custos com a identificagao, avaliagao e controlo dos fatores de risco

===

‘a uniko Europeia
COMPETE gﬁ i rune -

aglityaward
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

- Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
D L DIRE CAO GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
\ AUTARQUIAS LOCAIS
Relatérios
Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 27 - [BS2700] Contagem das acdes de formag&o profissional por tipo segundo a duracéo da acao
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -
Exportar para Excel
Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
| ) ) ) g
T 0o T 0 ™ U 0
Externas A 7] 0 .l 1] 0
T 17 © 0o ™ 1T 0
Total T 17 T 0o T 1T 0

Nota:

Relativamente as agoes de formagéo realizadas durante o ano e em que tenham participado os trabalhadores do servigo, considerar como:
Acdo interna - organizada pela entidade

Agao externa - organizada por outras entidades

N.¢ de participagdes = n.° de trabalhadores na agao 1 + n.? de trabalhadores na agéo 2 + ... + n.? de trabalhadores na agéo n

(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como duas participagoes)

&=
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadao | Sessao Termina em 29:59 min
| Terminar Sessao

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020 Quadro Quadro 28 - [BS2800] Contagem dos participantes em acées de formagéo profissional por cargo / carreira segundo o tipo de acéo
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo 2021-02-0312:28:41
Utilizador da ultimaalteracéao - Data da ultima alteragao -
Exportar para Excel
Carreiras Gerais - Técnico Carreiras Gerais - Assistente Carreiras Gerais - Assistente
Dirigente Dirigente - Intermédio Bombeiros Informatica Policia Municipal Outros Total
Superior Técnico Operacional
s | 9 9 | 9 | 9 | 9 9 9 9 o ro
T [ 0o ™ 0o T [ [ [ [ 0o ™ 0
o ) g 9 § 3 o 9 9 o 25
T [ 5 T 9 T 8 T 3 T 0o ™ [ [ 0
Total T [ 5 T 9 T 8 T 3 T 0 T 0 T 0 T 0 T25
= Jumiso euroeeia p— Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
a g \ agilityarm srd
COMPETE N .
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11



21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

DCAL %

Bem-vindo, de Servigos de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartéo do Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min
| Terminar Sessao

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balanco Social

Ano 2020 Quadro Quadro 29 - [BS2900] Contagem das horas dispendidas em agoes de formagao profissional por cargo / carreira segundo o tipo de agao
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criagdo 2021-02-0312:28:41
Utilizador da ultimaalteracdo - Data da ultima alteragédo -

Exportar para Excel

Técnico Carreiras Gerais - Assistente erais - Assistente

Dirigente - Superior Dirigente - Intermédio N Bombeiros Informética Policia Municipal Outros ota
écnico
morss | o 9 0 o 0 o o o
T 0 T 0o T 0o T 0 T 0o T 0 T o T 0 T 0
oo | o 28] | & 2 5 o 0 o o T
T 0 T 218 T 69 T 52 T 57 T 0o T [ 0 T 0
Total T 0 T 218 T 69 T 52 T 57 T [ o T 0o T 0 T:39
[ty Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

= Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
D AL | D‘RFCAO’GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
C AUTARQUIAS LOCAIS
Relatérios
Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 30 - [BS3000] Despesas anuais com formagcéo profissional

Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Utilizador de criacdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -

Exportar para Excel

Valor (Euros)
s mmas L om)
T 0,00
Acbes externas T
T 13.674,10
Total T 13.674,10

Nota: Considerar as despesas efetuadas durante o ano em atividade de formagéo e suportadas pelo orcamento do servico

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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%ﬁ - agldyaward
COMPETE - .
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

= Bem-vindo, Utilizador de Servicos i de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do
D AL ‘ DIR FC AO-GERAL DAS Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min | Terminar Sessao
C AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020 Quadro Quadro 31 - [BS3500] Relagdes Profissionais
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criagdo  Ana Paula Mateus Bento Data de criacéo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultima alteracao - Data da ultima alteracé@o -
Exportar para Excel
Total
Numero de trabalhadores T 117
sindicalizados
T 117

pertencentes a
comissées de T 0
trabalhadores

comissdes de
trabalhadores T 0

uniao EvropELa Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021

DCAL

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balanco Social

Lista de Balango Social

Ano 2020

Periodo Anual

Utilizador de criacao

Utilizador da ultima alteracao -

Exportar para Excel

Processos transitados do

ano anterior

Processos instaurados
durante o ano

Processos transitados
para o ano seguinte

Processos decididos —
arquivados

Processos decididos —
repreengao escrita

Processos decididos —
multa

Processos decididos —
suspensao

Processos decididos —
despedimento por fato
imputavel ao trabalhador

Processos decididos —
cessagdo da comissao
de servico

uaraar

=S
COMPETE

agilityaward

Total

-HNIAO EUROPEIA

Ana Paula Mateus Bento

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servicos i de Aguas e de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartdo do
Cidadao | Sessao Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 32 - [BS3200] Disciplina
Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras

Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracé@o -

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7.
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21/05/2021

DCAL

DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social

Lista de Balanco Social
Ano 2020

Periodo  Anual
Utilizador de criagdo Ana PaulaMateus Bento
Utilizador da ultimaalteracao -

Exportar para Excel

Regime permanéncia

Regime permanéncia - meio

tempo inteiro - camara

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos de Aguase

Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao

Quadro Quadro 33 - [BS3300] Eleitos Locais
Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

Regime ndo permanéncia - Regime nao permanéncia -

tempo - camara municipal -

municipal - presidente e

ra municipal

bleia municipal

vereadores
vereadores

1o Bletos 1l of. | of | of. | of. | o] 4 0

Notas:

A preencher apenas pelos municipios.

Néo incluir os eleitos locais nos restantes quadros.

Incluir em vereadores o vice-presidente.

W
a UiA BUROEELA; - """‘ 3 Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
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21/05/2021

DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Relatérios

Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020
Periodo  Anual
Utilizador de criagdo Ana PaulaMateus Bento
Utilizador da ultimaalteracao -

Exportar para Excel

SIIAL - Formulario Genérico

Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
Termina em 30:00 min | Terminar Sessao

Quadro Quadro 34 - [BS3400] Gabinetes de Apoio Pessoal
Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41

Data da ultima alteracao -

De outra entidade publica

Do mapa de pessoal do

Sem vinculo & Administragao

com vinculo & Administragdo Total
municipio Publica
Publica
Chefe do gabinete Ti o] T[ 0] T[ 0] T 0
Aduntos T[ 0] T[ 0] T[ 0] T 0
Secretarios A o 0 .l o ™ 0
Total T 0o T 0 T o |t o

Nota:

Os GAP sao também incluidos nos quadros 1 a 4

Nos termos e limites previstos no art.? 42.° da Lei n.? 75/2013, de 12/9.

P T —
COMPETE gﬁ b s Agltyaward

Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
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21/05/2021 SIIAL - Formulario Genérico

- Bem-vindo, Utilizador de Servigos icipali de Aguase de Torres Vedras | Adesao PIN | Alterar Palavra-chave | Cartao do Cidadéo | Sessao
D A DIRE CAO GERAL DAS Termina em 30:00 min | Terminar Sessdo
AUTARQUIAS LOCAIS
Relatérios
Editar Balan¢o Social
Lista de Balanco Social
Ano 2020 Quadro Quadro 35 - [BS3500] Dirigentes e equiparados
Periodo  Anual Entidade Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Torres Vedras
Utilizador de criacdo Ana PaulaMateus Bento Data de criagdo 2021-02-03 12:28:41
Utilizador da ultimaalteracao - Data da ultima alteracao -
Exportar para Excel
Dirigente intermédio de 1 Chefe de equipa
Dirigente intermédio de 2 Chefe de equipa
Dirigente superior (diretor grau (diretor de Dirigente intermédio de 3.2 multidisciplinar (equiparado a
grau (chefe de divisao multidisciplinar (equiparadoa  Total
municipal/diretor delegado) ~ departamento grau ou inferior diretor de departamento
municipal chefe visao municipal
municipalidiretor delegado) Municipal
o " X
oo aoporses | o 7 ) 9 9 g 7
em regulamento
municipal
o i X
N.# de cargos providos T[ 0] T[ 0] T[ 2] T[ 0] T[ 0] T[ 0] T 2
em31/12
Notas:
Informagé&o incluida nos restantes quadros
Nao incluir eleitos locais, coordenadores técnicos, encarregados gerais operacionais e coordenadores de equipa de projeto
Considerar como providos os cargos cujos dirigentes se encontrem designados em comiss&o de servigo, em regime de substituicao ou em gestao corrente
Nos servicos municipalizados a informagéo sobre os cargos previstos deve-se entender no regulamento dos proprios servigos
Ainda para os SM, considerar o diretor delegado em Dirigente Superior ou Intermédio de 1° grau, de acordo com a equiparagéo deliberada pela CM
,a Junithoy etmoreis; I Y—— Contatos | Ficha Técnica | Copyright © 2009 - 2021 DGAL. Todos os direitos reservados. | Site otimizado para 1024x768, IE7
85 agiltyaward
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